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Queja 2401225
Materia Servicios sociales
Asunto Aplicacion RD 675/2023

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 22/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2401225. En él, la
persona interesada presentaba una queja en la que se ponia de manifiesto que, habiéndose
incrementado las cuantias maximas de las prestaciones econdmicas de dependencia por el Real
Decreto 675/2023, dicho incremento no le habia sido aplicado a su madre.

En concreto, la promotora de la queja (hija de la persona dependiente) sefialaba que su madre, con
una situacion de dependencia reconocida en grado lll, sigue percibiendo 387,64 euros por la
Prestaciéon Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar que tiene reconocida, en lugar de los
455,40 que prevé el RD sefialado.

Por ello, el 08/04/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 25/06/2024, después de haber solicitado la ampliacién del plazo inicialmente previsto y fuera de
plazo, recibimos el informe de la Conselleria en el que, en resumen, se nos informaba de que:

Actualmente, esta percibiendo una prestacién econdémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales con una cuantia mensual de 387,64 euros
que le fue reconocida en resolucion de 1 de marzo de 2023.

No obstante, posteriormente, con fecha 24 de marzo de 2023 se emitid la resolucién de
revision de su Programa Individual de Atencion (PIA) en la que se le reconoce el derecho
a una prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio con una cuantia
mensual de 840 euros y fecha de efectos desde el dia en el que la interesada acredite que
empieza a recibir el servicio de ayuda a domicilio. La resolucién fue notificada con fecha
10 de mayo de 2023.

Esta revision del PIA es conforme con la solicitud de nuevas preferencias presentada por
(...) con fecha 14 de agosto de 2022 y esta vigente en la actualidad; si bien, dado que la
interesada no ha acreditado que esta recibiendo el servicio, la prestacién econémica no
ha sido activada y, por ello, continia percibiendo la prestacion econdmica que tenia
reconocida anteriormente.
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Con fecha 26 de octubre de 2023, consta la presentacion de una instancia de nuevas
preferencias en la que se solicita de nuevo una prestacion econdémica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, pero, recientemente, con fecha 5
de junio de 2024, se ha emitido el siguiente requerimiento para su subsanacion:

« Peticion Nuevas Preferencias “Observaciones: SE SOLICITA LA PRESENTACION DE
LA SOLICITUD DE NUEVAS PREFERENCIAS DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA (LOS
DATOS DE LA PERSONA TITULAR NO ES CORRECTA) Y FIRMADA”.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, como
asi hizo mediante escrito de fecha 01/07/2024, en el que se ratificd en su escrito inicial de queja.
Desde la Oficina de Atencién Ciudadana de la institucién fue derivada a la Trabajadora social para
aclarar el asunto del requerimiento de subsanacion y, con fecha 19/07/2024, se dirigié de nuevo a
esta institucién para manifestar que ya habia subsanado la solicitud.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras todo lo actuado, concluimos que la demora de la Conselleria en la tramitacion y resolucion de
las diferentes solicitudes que la interesada ha ido realizando en el expediente de dependencia, ha
tenido como resultado el solapamiento de las mismas. Asi, segun los informado por la
Administracién, el 01/03/2023 se le otorgd el derecho a la prestacion econdmica para cuidados en
el entorno familiar, cuando, desde el 14/08/2022, tenia solicitado un cambio de recurso y, en la
actualidad, permanece pendiente de resolucion un nuevo cambio de recurso que solicito el
26/10/2023 y en el que se le efectud requerimiento de subsanacion el 05/06/2024 (cuando ya debia
de estar resuelto), y solo tras la formulacién de queja ante esta institucion.

Lo que nos resulta mas dificil de entender es que, si la persona dependiente ha continuado
percibiendo la prestacion econdmica que tenia reconocida (387,64 euros), ésta no se haya
incrementado de acuerdo con el RD 675/2023, de 18 de julio, que fija los importes maximos
correspondientes a las prestaciones econdmicas de dependencia y cuyas cuantias tienen
efectividad desde el 01/08/2023.

En Conclusién, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, ha incumplido los
siguientes preceptos:

En relacién con el procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y el
acceso al sistema pubico de servicios y prestaciones econémicas:

- El plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud de la persona
interesada (articulo 18.4 del Decreto 62/2017).

- El articulo 25 del Decreto 62/2017 que establece que el importe de las prestaciones
econdmicas, sin perjuicio de los niveles adicionales de proteccién establecidos en este
decreto, sera el establecido reglamentariamente por Real Decreto del Gobierno para cada
tipo y grado.
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————— SINDIC DE GREUGES

En relacion con el procedimiento administrativo:

Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo
21 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas), sin que el elevado numero de procedimientos en tramitacion ni su tramitacion
por orden de presentacion de solicitudes, exima de este deber.

Los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

3

El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho
a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea)

El derecho a los servicios y prestaciones en materia de promocién de la autonomia
personal y atencion a la situacién de dependencia en los términos y plazos establecidos.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de remitir al Sindic, en el plazo de un mes, un
informe razonado y motivado sobre los hechos que motivaron la apertura del procedimiento
de queja.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucion expresa y notificarla en
plazo, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

3. SUGERIMOS que emita y notifique la resolucion de revisidon del Programa Individual de
Atencién de la persona dependiente, resolviendo sobre su derecho a la prestaciéon
econdmica para cuidados en el entorno familiar, presentada el 26/10/2023.

4. SUGERIMOS que le abone los derechos econdmicos que, con caracter de atrasos, pudiesen
corresponderle, atendiendo a que la fecha de efectividad establecida por el RD 675/2023 es
el 01/08/2023.
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Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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