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Queja 2401300
Materia Empleo
Asunto Transparencia en proceso selectivo. Publicidad de plantillas de correccion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 28/03/2024 |a persona titular de la queja, aspirante en un proceso selectivo en el Ayuntamiento
de Oliva, expone que ha solicitado en dos ocasiones acceso a su ejercicio y a la plantilla de
respuestas dadas por correctas por el érgano selectivo pues no ha sido publicada, de modo que no
puede compararlas con aquel. Ademas, para que cada aspirante pudiera identificar su ejercicio,
debia anotar su numero en la primera hoja del examen y memorizarlo para cuando se publicara la
correccion, pero no puede saber si el corregido es el suyo o el de otra persona, incidiendo en la
posibilidad de manipulacidon. No puede afirmar que el ejercicio que le han entregado sea el suyo
porque duda del numero de respuestas que dejé en blanco, ni pueden demostrar que sea el suyo.

Adjunta dos escritos dirigidos al Ayuntamiento; de 13y 21/03/2024, en los que, en resumen, expone
que, al no permitir a las personas aspirantes llevarse una copia del examen, puede ser manipulado
y, al no publicarse la plantilla de respuestas correctas, no puede contrastarlas con las suyas. Solicita
su examen y la plantilla de respuestas correctas.

Ha recibido, como respuesta a su escrito de 13/03/2024, un correo electronico entregandole copia
del que supuestamente es su examen, pero no la plantilla de respuestas validas. No ha recibido
respuesta a su escrito de 21/03/2024.

Solicita al Sindic: Que, por transparencia, al acabar el examen, los aspirantes se puedan llevar sus
respuestas para que les quede constancia y que se publiquen las respuestas validas.

Admitida la queja a tramite, solicitamos al Ayuntamiento de Oliva informe sobre los siguientes
extremos (en resumen):

— Sistema empleado en el proceso selectivo para garantizar el anonimato en la correccion de
los ejercicios.

— Sistema de comprobacion de la identidad de los aspirantes que han realizado los ejercicios
que permita vincular un ejercicio con un concreto aspirante.

— Garantias que se ofrecen a los aspirantes para la identificacion de los ejercicios por ellos
realizados.
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— Modo y forma en la que se pone a disposicion de los aspirantes la plantilla de respuestas
correctas del ejercicio.

— Cualquier otra informacion que considere relevante a los fines de resolucién de la queja

El informe del Ayuntamiento de Oliva expone, ademas de las medidas para garantizar el
anonimato (que coinciden en esencia con las declaradas por la persona):

— Respecto al acceso al expediente: en respuesta a la solicitud de 21/03/2024, se remite a la
interesada su examen con las respuestas declaradas como correctas e incorrectas. No se
ha hecho con anterioridad ya que, hasta la apertura del sobre con la identificacién de las
personas aspirantes, no se puede saber a quién pertenece el examen.

— La Ley de transparencia no especifica qué documentacién debe facilitarse en los procesos
selectivos ni cobmo ha de hacerse, por lo que el Ayuntamiento esta adaptando estos procesos
a las recomendaciones en materia de protecciéon de datos y de transparencia, junto a la
busqueda de los recursos materiales necesarios para su cumplimiento.

— ElI Ayuntamiento no niega a los participantes el acceso a los documentos del proceso
selectivo, sino que les da la posibilidad de personarse en el Ayuntamiento para consultar la
plantilla de respuestas correctas del examen.

La persona titular de la queja manifiesta que el Ayuntamiento continua sin publicar la plantilla de
respuestas correctas. Ademas, cuestiona el sistema empleado para garantizar el anonimato de los
aspirantes, apuntando la posibilidad de manipulacion de los ejercicios.

De modo posterior, solicitamos del Ayuntamiento de Oliva que ampliara el informe pronunciandose
expresamente sobre modo y forma en que se pone a disposicion de los aspirantes la plantilla de
respuestas correctas del ejercicio que forma parte del proceso selectivo.

El Ayuntamiento de Oliva emite el segundo informe, manifestando, en sintesis, que:

— Alos aspirantes que solicitan la revision del examen, se les remite via e-mail copia de su
examen indicando si la contestacién es correcta o incorrecta. No se acompafa copia de la
plantilla de respuestas ni ha sido objeto de publicacion.

— Consta en el expediente diligencia firmada por todos los miembros del tribunal en la que se
hace constar la plantilla utilizada para la correccion del test, como documento que forma
parte del expediente. Se ha dado la posibilidad de acceder en cualquier momento a dicha
plantilla personandose en el Ayuntamiento.

La persona titular de la queja manifiesta que por fin el Ayuntamiento facilita la plantilla de
respuestas correctas. Solicita que al salir del examen, se permita obtener una copia de los ejercicios
a los aspirantes para poder asegurar de que en ningun momento el examen se ha modificado.
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2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que el citado Ayuntamiento ha
vulnerado el derecho de la persona titular a una buena administracion del articulo 41 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida
individual que la afecte desfavorablemente;

b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro del respeto
de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial;

¢) la obligacién que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

Este derecho (citado asimismo en el articulo 9 de nuestro Estatuto de Autonomia) incluye tanto el
de acceder al expediente en el que aquella tiene la condicidon de interesada (articulo 53.1.a de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas) como a una respuesta expresa dictada en plazo, comprensible, l6gica, ajustada a lo
solicitado, justificada y con indicacion de cémo recurrirla en garantia del derecho de defensa en via
administrativa (previa a la judicial del articulo 24 de la Constitucion). Todo ello en los términos de la
citada Ley 39/2015 (articulos 21 y siguientes). Sin embargo:

No consta respuesta municipal a las solicitudes de 13 y 21/03/2024 en las que la persona expone
su desconfianza acerca de manipulacion de los ejercicios y reclama acceso a su ejercicio y a copia
de la plantilla de respuestas correctas.

Debid respetar su derecho a acceder a la plantilla de respuestas correctas, pues tal documento
forma parte del expediente y tiene especial relevancia, ya que contiene el criterio del érgano
selectivo para la valoracion de la prueba.

Debemos precisar que esta plantilla de respuestas deberia tener caracter de documento electrénico
mediante la asignacion de las caracteristicas que garanticen su autenticidad y el momento de
integracion en el expediente (firma electrénica, fecha, cédigo de verificacion, etc). En cambio, el
facilitado al Sindic carece de tales garantias. Estimamos que su integracion en el expediente y su
publicacion (conteniendo el texto del ejercicio y las preguntas correctas) debié producirse antes del
inicio de la correccién de la prueba. Y tal publicacion, junto a los anuncios del érgano selectivo.

La publicidad de las “plantillas correctoras de respuestas” de los ejercicios realizados en los
procesos selectivos debe encuadrarse dentro de la observancia del principio general de
transparencia al que estan sometidas todas las Administraciones Publicas en el ejercicio de su
actividad y que rige los procesos de seleccidén de su personal.
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La publicidad de esta informacion resulta necesaria como garantia de que el proceso selectivo se
ha desarrollado respetando el principio de igualdad y para conjurar cualquier duda de arbitrariedad,
asi como para que los aspirantes ejerzan plenamente su derecho de reclamacién contra las
decisiones adoptadas y posibilitar el posterior control jurisdiccional.

Conocer las “plantillas correctoras de respuestas” es una informacion esencial del proceso selectivo,
habida cuenta de que el acceso a la misma es determinante para explicar su resultado y los
aspirantes precisan esa informacion para cotejar sus ejercicios con las respuestas consideradas
correctas por el érgano calificador, ejercer su derecho de reclamacion o revisioén y estudiar las vias
juridicas existentes para reaccionar contra la decision del érgano calificador en caso de entenderlo
incorrecto.

Esta instituciéon considera que la falta de acceso a esta informacion impide a los participantes en el
proceso selectivo una adecuada revision de estas decisiones y su impugnacion con garantias
suficientes para hacer valer sus pretensiones, vaciando de contenido el derecho a la revisién del
ejercicio, que queda asi reducido a un reconocimiento meramente formal.

El derecho de acceso al expediente es basico y tiene también como objetivo facilitar el derecho de
defensa de las personas interesadas, dandoles la posibilidad de conocer informacién relevante para
la proteccion de sus derechos, tanto en via administrativa como judicial.

Por ello, cuando estas solicitan acceder al expediente, deben tenerlo a su disposicion en cualquier
momento, expresion pacifica con que la consideracion de que tal acceso sea inmediato o en el
menor plazo posible. Ante la ausencia de un plazo concreto para dar acceso al expediente, puede
tomarse como referencia razonable el plazo maximo de diez dias impuesto a las personas para para
cumplimentar tramites (articulo 73 de la Ley 39/2015) pues pueden necesitar acceder a al
expediente para cumplirlo.

Corresponde a la Administracion garantizar el cumplimiento inmediato del deber de dar acceso al
expediente o, en otro caso, valorar si la demora puede perjudicar los derechos de la persona
interesada, debiendo en este caso informarle de la situacion y adoptar las medidas necesarias para
evitarlos (por ejemplo, de ser el caso, mantener abiertos sus plazos para alegar o recurrir).

Ademas, si han solicitado la relacion electrénica o estan obligadas a ella, deberan tener el
expediente a su disposicion a través del Punto General o solucién semejante.

Por ello, debe evitarse obligar o condicionar de forma indirecta a las personas a su comparecencia
personal ante la Administracion para la consulta de los expedientes pues las comparecencias estan
limitadas en los términos del articulo 19 de la citada Ley 39/2015 («La comparecencia de las
personas ante las oficinas publicas, ya sea presencialmente o por medios electronicos, sélo sera
obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con rango de ley»).
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En cambio, el Ayuntamiento pretende ampararse en las normativas de transparencia y de proteccion
de datos y en la falta de medios materiales para aplicarlas, lo cual no resulta procedente si tenemos
presente la Disposicion Adicional Primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacioén publica y buen gobierno, conforme a la cual la normativa reguladora del
correspondiente procedimiento administrativo (Ley 39/2015 y normativa de funcién publica) sera
aplicable al acceso por quienes tengan la condicion de interesados en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos que lo integren.

Ademas, en el caso que nos ocupa no existe dato personal que proteger y para cumplir con su
deber, el Ayuntamiento sélo necesita poner a disposicion la informacién solicitada en la carpeta
ciudadana, pues la persona solicité relacién electronica al Ayuntamiento.

Por otro lado, dado que este no da respuesta a nuestra pregunta relativa a si existe algun
inconveniente para hacer posible la retirada por las personas aspirantes de una copia de su ejercicio
al finalizar el mismo, debera valorar esta posibilidad y tomar posicion expresa al respecto, teniendo
presente que tal fin puede ser alcanzado no sélo con los medios de la Administracion sino, bajo las
garantias que esta disponga, con los que cualquier persona dispone en la actualidad.

Debié ademas el Ayuntamiento dar respuesta a la persona facilitdndole (al menos) informacion
sobre las medidas adoptadas para garantizar la integridad de los ejercicios.

En definitiva, entendemos que la actuacion observada por el Ayuntamiento de Oliva, no dando una
respuesta expresa y directa a los escritos citados no cumple adecuadamente con los nuevos
estandares de calidad que imponen las normas analizadas y, en especial, con el referido derecho a
una buena administracién, del cual son titulares las ciudadanas y ciudadanos valencianos.

3 Consideraciones a la Administraciéon
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE OLIVA:

1. RECORDAMOS el deber de respetar el derecho de las personas interesadas a acceder
a los expedientes en que tengan tal condicion. En especial, via electrénica.

2. RECORDAMOS su obligaciéon de resolver.

3. RECORDAMOS el deber de respetar la limitacion legal a las comparecencias
personales ante la administracion.

4. RECOMENDAMOS que ponga a disposiciéon de la persona respuesta expresa a las
solicitudes de 13 y 21/03/2024, comprensible, légica y ajustada a lo solicitado,
justificada y con indicacion de coémo recurrirla en garantia de su derecho de defensa.
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5. RECOMENDAMOS que adopte el criterio de integrar en los expedientes selectivos
electrénicos la plantilla de respuestas correctas de los ejercicios test antes de la
realizacion del examen y darles publicidad tras su finalizacion y antes de su
correccién, junto a los anuncios del érgano selectivo.

6. RECOMENDAMOS que, en garantia del derecho de acceso al expediente, adopte como
criterio de actuacion darle cumplimiento _inmediato o, en otro caso, valorar si la
demora puede perjudicar los derechos de las personas interesadas, debiendo en este
caso informarles de la situacion y adoptar las medidas necesarias para evitarlos (por
ejemplo, de ser el caso, mantener abiertos sus plazos para alegar o recurrir).

7. RECOMENDAMOS que valore la posibilidad de facilitar a las personas aspirantes el
modo de obtener copia de sus ejercicios al finalizar los mismos.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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