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Queja 2401316
Materia Servicios publicos y medio ambiente.
Asunto Falta respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1 Con fecha 2/04/2024, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que
manifestaba su reclamacion por la falta de accesibilidad para usuarios en silla de ruedas a un
campo de actividades deportivas en Canales de Sacafiet.

1.2 Con fecha 9/04/2023 la queja fue admitida a tramite y se solicité al Ayuntamiento de Sacafiet
que emitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivaron la apertura del
expediente de queja y en particular sobre los siguientes extremos:

- Medidas adoptadas en el campo de actividades denunciado en cumplimiento de la
normativa sobre accesibilidad de personas con discapacidad.

- Informacion sobre el tramite dado a la reclamacion de la interesada y la respuesta que
se le ofrecid; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera
informacion sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar
el escrito presentado y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con
indicacidon expresa de la prevision temporal existente para proceder a la emision de la
citada respuesta.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido y sin solicitar ampliacién del plazo para ello, no
se ha recibido el informe del Ayuntamiento por lo que esta institucion no ha podido constatar los
hechos denunciados por la autora de la queja.

Al no emitir informe alguno, la autora de la queja no ha tenido la oportunidad de formular
consideraciones y observaciones sobre el mismo.

2 Consideraciones
21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente se inicid por la posibilidad que el Ayuntamiento de Sacafiet con su
inactividad hubiera podria afectar al derecho de la persona promotora de la queja a la igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico, y a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, todo ello en el
marco del derecho a una buena administracion, lo que faculta al Sindic de Greuges para
intervenir en el presente supuesto en cuanto, de conformidad con el articulo 1 del Reglamento de
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organizacion y funcionamiento del Sindic de Greuges aprobado por Resolucién de 16 de marzo de
2022 (DOGV 25/03/2022):

1. El Sindic de Greuges es la institucién estatutaria comisionada por les Corts
Valencianes, en adelante les Corts, para velar por la defensa de los derechos y las
libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion espafiola, en el titulo Il del
Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondientes, y
en los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos, en
especial el Convenio Europeo de Derechos humanos y la Carta de los derechos
fundamentales de la Uniéon Europea y en la Carta de Derechos Sociales de la
Comunitat Valenciana. A estos efectos podra supervisar las actuaciones e
inactividades de las administraciones publicas valencianas, instituciones y demas
actores o sujetos contempladas en el articulo 17 de su Ley 2/21, del Sindic.

El supuesto ante el que nos encontramos en la presente queja es el siguiente: no se cumplen las
condiciones de accesibilidad en las nuevas instalaciones deportivas del municipio para las
personas con discapacidad.

Estos hechos se acreditan con la aportacién de fotografias que se adjuntan a la queja formulada,
sin que por otra parte el Ayuntamiento de Sacafet haya informado a esta institucion, incumpliendo
con ello su deber de colaborar con el Sindic de Greuges.

Asi la cuestién que se plantea en la presente queja es objeto del Real Decreto 193/2023, de 21
de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizaciéon de los bienes
y servicios a disposicion del publico, que ha sido aprobado para dar cumplimiento a la
disposicion final tercera del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
reuniendo en un texto reglamentario aquellas condiciones basicas aplicables en todo el territorio
nacional cuya concurrencia y observancia se consideran inexcusables para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad y sus familias, en la esfera de los bienes y servicios a
disposicién del publico.

En concreto el art. 24. 1 y 2 del referido Real Decreto 193/2023 dispone:

1. Las instalaciones deportivas deberan ser accesibles para las personas usuarias
con discapacidad, garantizando el acceso desde el exterior, la circulacién en su
interior y la existencia de vestuarios adaptados. Asimismo, deberan disponer del
material deportivo adaptado que cubra las necesidades del deportista con discapacidad.
2. Las instalaciones deportivas deberan reunir condiciones de accesibilidad en
todos sus elementos de uso comun y general para el uso de las personas con
discapacidad que asisten como espectadoras de un evento deportivo.

Conforme al articulo 49 Constitucion Espafiola los poderes publicos deben realizar una politica de
integracion de las personas con discapacidad y ampararlas en el ejercicio de sus derechos y ello
en relacion con el art. 9.2 del texto constitucional que obliga a los poderes publicos a promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas, asi como remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politicas, econdmica, cultural y social.
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El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana senala, en el articulo 10, que la actuacién
de la Generalitat se centrara primordialmente en la defensa y promocion de los derechos sociales,
en especial la no-discriminacion, de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias
a la igualdad de oportunidades, a la integracién y a la accesibilidad universal en cualquier ambito,
teniendo la competencia exclusiva en materia de instituciones publicas de proteccién y ayuda de
personas con discapacidad, segun establece el articulo 49.1.27.

La Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitecténicas, Urbanisticas y de la Comunicacion, establece en su articulo 9 que:

1. La planificacion y la urbanizacién de las vias publicas, de los parques y de los demas
espacios de uso publico se efectuaran de forma que resulten accesibles y transitables
para las personas con discapacidad.

2. Los planes generales y los instrumentos de planeamiento y ejecucion que los
desarrollen o complementen, asi como los proyectos de urbanizacion y las obras
ordinarias, garantizaran la accesibilidad y la utilizacién con caracter general de los
espacios de uso publico, y no seran aprobados si no se observan las determinaciones y
los criterios basicos establecidos en la presente Ley y su desarrollo reglamentario.

El Ayuntamiento es el competente en instalaciones deportivas de conformidad con el art. 25.2.
letra I) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y por tanto es
necesario referirnos al articulo 25 c) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
Régimen Local de la Comunitat Valenciana (“Derechos y deberes de los vecinos y vecinas”) es
claro a la hora de sefalar, que los vecinos y vecinos tienen el derecho a «utilizar, de acuerdo con
su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los aprovechamientos comunales,
conforme a las normas aplicables», sefialando asimismo, en su articulo 33 («competencias de los
municipios») letra n), que una de las competencias de los municipios es el fomento de actividades
o instalaciones culturales y deportivas, asi como la ocupacion del tiempo libre y el turismo.

Siendo indiscutible que el acceso a las instalaciones deportivas municipales tiene que atender a
los principios de igualdad y no discriminacion, la queja formulada determina la vulneracién por el
Ayuntamiento de Sacaiiet del derecho a una buena administracion en cuanto los ciudadanos
tienen derecho a exigir determinados estandares en el funcionamiento de la administracion y a
que esta actue con la debida diligencia.

Respecto al contenido del derecho a una buena administracion la Sentencia del Tribunal
Supremo 15 de octubre de 2020 (rec.1652/2019) establece lo siguiente como doctrina
casacional:

"Es sabido que el principio de buena administracién esta implicito en nuestra Constitucion
(articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (articulos 41 y 42), constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo paradigma del
Derecho del siglo XXI referido a un modo de actuaciéon publica que excluye la gestion
negligente y —como esta misma Sala ha sefialado en anteriores ocasiones- no consiste en una
pura formula vacia de contenido, sino que se impone a las Administraciones Publicas, de suerte
que el conjunto de derechos que de aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo,
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motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos, buena fe) tiene —debe tener- plasmacion
efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente exigible por
el ciudadano a los érganos publicos”

Por su parte, la STS de 4 de noviembre de 2021 (numero de recurso 8325/2019) ha sefalado

que:
“Como se desprende de lo dicho por el Tribunal Supremo el principio de buena
administracion tiene una base constitucional y legal indiscutible. Podemos distinguir dos
manifestaciones del mismo, por un lado constituye un deber y exigencia a la propia
Administracion que debe guiar su actuacion bajo los parametros referidos, entre
los que se encuentra la diligencia y la actividad temporanea; por otro, un derecho del
administrado, que como tal puede hacerse valer ante la Administracion en defensa de
sus intereses y que respecto de la falta de diligencia o inactividad administrativa se
refleja no ya sélo en la interdicciéon de la inactividad que se deriva de la legislacion
nacional, arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015, -aunque expresamente no se
mencione este principio de buena administracion-, sino de forma expresa y categérica en
el art. 41 de la CEDH .

Como se recoge en el informe anual del Sindic de Greuges a Les Corts Valencianes de 2023
Informe-anual-2023 pdf (elsindic.com):

Esta institucidn, conforme a lo dispuesto en el articulo 19.1 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, presta atencion preferente y
prioritaria a aquellos supuestos en los que pueda detectarse la existencia de personas o
colectivos en situaciones de riesgo de exclusion o de especial vulnerabilidad o a la
discriminacion por cualquiera de las condiciones o circunstancias personales o sociales a
las que se refiere el articulo 14 de la Constitucion.

2.2 Conducta de la Administracion

Ante la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Sacanet, el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en
los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento todavia no ha remitido a esta institucién el informe requerido en fecha 9/04/2023,
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Todo ello se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los
informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dard lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificard a las
autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al
AYUNTAMIENTO DE SACANET las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes
legales:

1. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa, congruente y motivadamente, los escritos que los interesados presenten
ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislaciéon concordante y en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que, en virtud de los fundamentos expresados en la
presente resolucion, adopte de manera inmediata las medidas que resulten necesarias para
garantizar la aplicacion efectiva del principio de igualdad y no discriminacién de todas las
personas a la hora de utilizar las instalaciones deportivas municipales.

3.El Ayuntamiento de Secafiet esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la
presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el
plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir
el plazo concreto comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada

Finalmente, se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Secafet y a la persona
interesada, y publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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