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Queixa 2401393
Mateéria Procediments administratius

Assumpte Falta resolucio recurs reposicio

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

El 10/04/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el niumero de queixa 2401393. La
persona interessada presentava una queixa davant de la falta de resolucié de la Vicepresidéncia
Primera i Conselleria de Cultura i Esport al recurs de reposicié presentat en data 29/06/2023
contra la resolucié de la directora general de Cultura i Patrimonis del 8 de juny, publicada en el
DOGV 9617, de 14 de juny 2023, en relacio amb la concessi6 d'ajudes per activitats culturals.

Admesa a tramit la queixa, amb data 16/04/2024 sol-licitarem a la referida conselleria que, en el
termini d’'un mes, ens enviara un informe sobre este assumpte.

Amb data 10/05/2024, I'associacié promotora de la queixa va presentar davant d’esta institucio
resolucié del Consell Valencia de Transparéncia de data 8/05/2024 pel qual s’estimava la
reclamacio presentada per I'associacio (...) en data 23/07/2023 i se li reconeixia el dret a 'accés al
procediment de concessio de subvencions per a I'organitzacié d’activitats culturals i artistiques.

Amb data 16/05/2024 vam rebre I'informe de la Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Cultura i
Esport. Quant a la llengua que s’hi havia utilitzat era el castella, i la persona promotora de la
queixa s'havia dirigit a esta institucio en valencia. Es va acordar sol-licitar I'informe novament, per
a la seua redacci6 en valencia.

Amb data 6/06/2024 es va rebre de nou linforme, del qual hem de destacar els aspectes
seguents:

-“(...)No consta en este Servei de Coordinacio d'Entitats Culturals (SCEC) cap entrada de
sol-licitud de la seua puntuacid, ni d'accés a I'expedient, més enlla de I'exposat en el seu
recurs de reposicio d'entrada del 29 de juny de 2023 indicat en I'apartat anterior.

Per tant, no consta la sol-licitud d'informaci6 GVRTE/2023/3219975, de 23 de juliol de
2023, ni la GVRTE/2023/2852110, de 29 de juny de sol-licitud d'accés a informacié
publica.

Tampoc hi ha cap entrada en el SCEC a la concessié de tramit d'audiéncia a la
Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Cultura i Esport, de 5 de setembre de 2023, al
qual es fa referéncia en la resoluci6 de 08.05.2024, del Consell Valencia de
Transparéncia”.
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-“(...) el SCEC de la Direcci6 General de Patrimoni Cultural ja no executa cap tramit,
considerant que correspon a la Direccié General de Cultura l'elevacié de la proposta a la
Secretaria Autondmica de Cultura i Esport per a la seua aprovacié, com a oOrgan
competent per a resoldre, segons la Resolucido de 13 d'abril de 2022, del conseller
d'Educacio, Cultura i Esport, sobre delegacié de competencies (DOGV num. 9328, de
29.04.2022).

Tenint coneixement que no ha sigut comunicada esta Resolucioé a I'Associacié Botafocs,
la Resolucio, des de la Direccié General de Cultura, procedim a finalitzar el procediment i
gestionar la firma de la Resolucié al recurs de reposicié presentat per esta Associacio, al
més prompte possible”.

Vam traslladar esta informacié a la persona interessada per si desitjava presentar al-legacions. En
el seu escrit d'al-legacions de data 12/06/2024, la persona interessada manifesta:

-“(...) Fins el dia de presentar el present escrit no s’ha rebut encara cap resposta al
recurs de reposicio, per part de cap Direccié General”.

-“(...) que la valoracio de I'entitat(...), en I'apartat de difusio té la maxima puntuacié de la
convocatoria, perd no es troba cap informacio a les xarxes de la mateix del seu projecte i
de la mateixa. Com a minim sorptenent, per no insitir en altres aspectes de la graella de
valoraci¢ lliurada a Botafocs en el 2024”.

2 Conclusions de la investigacio

L'objecte del present expedient de queixa, tal com va quedar definit en la nostra Resolucié d'inici
d'investigacié de data 16/04/2024, se centra a conéixer els motius pels quals, tot i el temps
transcorregut, l'associacié interessada no havia obtingut en el termini legalment establit una
resposta expressa i motivada en relaci®6 amb els escrits que es presenten davant de les
administracions publiques, en el marc del dret a una bona administracio.

De I'analisi de I'expedient resulta evident que:

- L'associacio promotora de la queixa, després d’haver interposat un recurs de reposicié, no havia
rebut notificaci6 de la seua resolucid dins del termini, fet reconegut en linforme de la
Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Cultura i Esport.

- L'administracié desconeixia la peticio d'accés a informaci6 realitzada en I'escrit de recurs.

- La justificacié que oferix la Conselleria es basa en la distribucié competencial que resulta del
Decret 112/2023, de 25 de juliol, del Consell, pel qual s'establix I'estructura organica basica de la
Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat (DOGV num. 9647, de 25.07.2023), i, en
concret, en la nova estructura de la Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Cultura i Esport, que
implica que la competéncia per a la gestié de les ajudes per a I'organitzacio d'activitats culturals i
artistiques, objecte d'este informe, correspon a la Direcci6 General de Cultura. Mentre que
I'SCEC, gestor d'estes ajudes, queda enquadrat en la Direccié General de Patrimoni Cultural.

Davant del que s’ha exposat, en primer lloc, cal abordar lincompliment per part de la
Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Cultura i Esport del deure legal que deriva de l'article
21.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu, que obliga qualsevol
administracié a dictar resolucié expressa i a notificar-la en tots els procediments siga quina siga la
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seua forma d'iniciacio.

Aixi mateix, esta previsié ha de ser posada en connexiéo amb el que s'establix en l'article 29 de la
citada norma procedimental, quan assenyala que «els termes i terminis establits en esta o altres
lleis obliguen les autoritats i el personal al servici de les administracions publiques competents per
a la tramitacié dels assumptes, aixi com als interessats en estos».

L'article 124 de la llei de procediment (Terminis) és categodric quan assenyala en l'apartat 2,
respecte del recurs de reposicid, que «el termini maxim per a dictar i notificar la resolucié del
recurs sera d'un mes».

Com ha declarat el Tribunal Suprem de manera constant i reiterada (per totes STS num.
586/2020, de 28/05/2020, rec. cassacio 5751/2017):

“(...) el deber juridico de resolver las solicitudes, reclamaciones o recursos no es
una invitaciéon de la ley a la cortesia de los 6rganos administrativos, sino un
estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia
arrastra también el quebrantamiento del principio de buena administracion, que no
solo juega en el terreno de los actos discrecionales ni en el de la transparencia, sino que,
como presupuesto basal, exige que la Administracion cumpla sus deberes y mandatos
legales estrictos y no se ampare en su infraccién -como aqui ha sucedido- para causar
un innecesario perjuicio al interesado”.

L'obligacié que té I'Administracié publica de dictar una resolucié motivada en contestaci6 als
escrits presentats pels ciutadans és consequéncia del dret de totes les persones a una bona
administracio, reconegut en l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.

En este sentit, la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Suprem, el 18 de desembre de
2019 (recurs 4442/2018), establix la doctrina cassacional seglent:

“(...) reafirmando que del derecho a una buena Administracién publica derivan una serie
de derechos de los ciudadanos con plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una
mera formula vacia de contenido, sino que se impone a las Administraciones publicas de
suerte que a dichos derechos sigue un correlativo elenco de deberes a estas exigibles,
entre los que se encuentran, desde luego, el derecho a la tutela administrativa efectiva y,
en lo que ahora interesa, sobre todo, a una resolucion administrativa en plazo
razonable(...)”.

El que no té cabuda en cap cas és que, davant d’'una petici6 formulada per la persona
interessada, en este cas en concret, interposicié d'un recurs de reposicid conforme als requisits
exigits legalment, I'Administracié no oferisca una resoluci6 o emeta una resolucié sense la
justificacié adequada que permeta al sol-licitant entendre els motius pels quals I'Administracié ha
adoptat la resolucio citada.
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En segon lloc, la distribucid competencial entre direccions generals d'una conselleria no pot
vulnerar el principi de personalitat juridica Unica amb qué ha d'actuar cada administracio
publica per al compliment de les seues finalitats, d'acord amb l'art. 3.4 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public.

En el mateix sentit, I'art. 60 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Govern Valencia, disposa:

“L’Administracié publica de la Generalitat Valenciana s'organitza i actua amb personalitat
juridica unica, conforme a criteris d'eficacia, publicitat, jerarquia, descentralitzacid,
desconcentracio i coordinacié, amb sotmetiment ple a la Llei i al Dret, dins de la major
economia de mitjans que permeta I'obtencié dels fins que té encomanats”.

La personalitat juridica unica de I'Administracié és un dret que els reconeix capacitat legal per a
ser subjectes de drets i obligacions. | també capacitat suficient per a contraure obligacions i/o
realitzar activitats que generen responsabilitat juridica plena davant de si mateixos i de tercers.

Per tant, no pot acceptar-se una nova distribucidé competencial en una conselleria com a
justificacio del silenci administratiu.

Aixi, cal recordar el deure dels titulars de les unitats administratives i del personal al servici de les
administracions publiques de disposar el que calga per a evitar i eliminar tota anormalitat en la
tramitacioé de procediments.

| hem de destacar que el personal al servici de les administracions publiques que tinga a carrec
seu el despatx dels assumptes, com també els titulars dels drgans administratius competents per
a instruir i resoldre son directament responsables, en I'ambit de les seues competéncies, del
compliment de I'obligacio legal de dictar resolucié expressa dins de termini. L'incompliment d'esta
obligacidé donara lloc a l'exigéncia de responsabilitat disciplinaria, sense perjui de la que
corresponga d'acord amb la normativa aplicable (article 21.6 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre).

En este sentit, esta institucié no pot sind recordar, una vegada més, que el principi d'eficacia (art.
103.1 de la Constitucié Espanyola) exigix de les administracions publiques que es complisquen
raonablement les expectatives que la societat legitimament els demanda, entre elles, i
especialment rellevant, el deure de I'Administracidé de resoldre expressament les peticions i
reclamacions que li presenten els particulars, ja que el coneixement total per I'administrat de la
fonamentacié de les resolucions administratives constituix un pressuposit inexcusable per a una
adequada defensa dels seus drets i interessos legitims.
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Després de la investigacié que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat els drets de la
persona titular. En concret:

- El dret a una bona administracio, que és un dret basic i essencial del qual son titulars les
ciutadanes i els ciutadans valencians (articles 8 i 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana i article 41 de la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea), que determina, en
la queixa que ens ocupa, que l'associacié que ha formulat recurs de reposicié contra una resolucio
en relacid amb la concessio d'ajudes per activitats culturals, reba una resolucié expressa sobre
este i tinga accés a la informaci6 sol-licitada.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aixd, formulem les consideracions seguents a la VICEPRESIDENCIA PRIMERA |
CONSELLERIA DE CULTURA | ESPORT:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar en el termini legalment establit, expressament i
motivadament, els escrits que els interessats presenten davant d’eixa administracié publica,
d'acord amb el que preveu l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la legislacié concordant, en el marc del dret
a una bona administracio.

2. RECOMANEM que, en compliment de la referida obligacid, procedisca, si no ho haguera fet ja,
a emetre resolucié expressa del recurs de reposicio interposat en data 29/06/2023 contra la
resolucié de la directora general de Cultura i Patrimonis del 8 de juny, publicada en el DOGV
9617, de 14 de juny 2023, en relaci6 amb la concessié d'ajudes per activitats culturals, i que es
permeta l'accés a la documentacio sol-licitada.

3. RECOMANEM A LA VICEPRESIDENCIA PRIMERA que acomode l'actuacié administrativa als
principis d'eficacia, economia i celeritat establits en I'article 103 de la Constitucié.

4. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL pel que fa a la col-laboracié que han de prestar els poders
publics, que estan obligats legalment a col-laborar amb el Sindic de Greuges en les seues
investigacions sense que resulte necessari transcriure els preceptes legals que li imposen tal
deure, a facilitar la informacié sol-licitada i a contestar a les recomanacions, els suggeriments o els
recordatoris de deures legals efectuats.

Segons la llei que regula esta institucio, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 |
consultes@elsindic.com 5
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/va/actuacions

CSV kkkkkkkkkkkkkkkk
LYY of
Validar en URL https://seu.elsindic.com EgRIABLCITETEﬁFEEggﬁ

Este document ha estat firmat electronicament el 17/06/2024 a les 13:54

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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