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Materia Urbanismo.
Asunto Falta de respuesta a escrito de solicitud de inscripcidon en Registro Municipal de Solares.
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1.1.

1.2.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
Tramitacion de la queja

El 15/04/2024, la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaban incurriendo tanto el Ayuntamiento de Godella
como la Conselleria de Cultura y Deporte a la hora de tramitar y ofrecer una respuesta expresa,
congruente y motivada a los diversos escritos que habia presentado ante dichas
administraciones en relacion con la omision de la inscripcién (a peticiéon del interesado) en el
Registro de Municipal de Solares de la citada localidad, del solar sito en calle (...) de Godella.

El ciudadano indicd, en particular, que «el solar esta catalogado, debiéndose de haber inscrito
con “caracter inmediato” y de oficio en el Registro Municipal de Solares (art. 78 PGOU Godella)
desde el mismo momento de la certificacion de Ruina, estando como hemos indicado
anteriormente certificada la ruina en Sentencia 234/2021, de 17 de junio».

El interesado adjunté una copia de los escritos presentados ante el Ayuntamiento de Godella
en relacion a esta cuestion, en fechas 23/10/2023 (numero de registro 10863/2023), 03/01/2024
(numero de registro 46/2024), 17/02/2024 (nimero de registro 1510/2024), 25/02/2024 (nimero
de registro 1746/2024), 11/03/2024 (numero de registro 2371/2024), 02/04/2024 (numero de
registro 2941/2024) y 10/04/2024 (numero de registro 3135/2024).

Asimismo, adjunté una copia del escrito presentado ante la Conselleria de Cultura y Deporte en
fecha 14/09/2023 (numero de registro GVRTE/2023/3822980).

Tras cumplimentar el interesado el requerimiento que le formulamos para que mejorase su
escrito de queja, el 09/05/2024, admitimos la queja a tramite y requerimos al Ayuntamiento de
Godella y a la entonces competente Conselleria de Cultura y Deporte que remitiera al Sindic de
Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «las causas que han
impedido cumplir con la obligacion de contestar a los escritos presentados y las medidas
adoptadas para remover estos obstaculos, con indicaciéon expresa de la prevision temporal
existente para proceder a la emision de la citada respuesta».

Debemos indicar que el promotor del expediente remitié a esta institucion una copia del escrito
que presentd ante la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio en
fecha 16/03/2024 (numero de registro GVRTE/2024/1269668), exponiendo la falta de respuesta
al mismo.
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En relacion con esta cuestion, tuvimos en cuenta que ni en la fecha de presentacién de la queja
(15/04/2024) ni en la fecha de la firma de la resolucién de inicio de investigacion, habia
terminado el plazo otorgado a la citada conselleria para resolver sobre lo solicitado por el
interesado (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y articulo 11 de la Ley Organica 4/2001, de 12 de
noviembre, reguladora del Derecho de Peticion), por lo que no pudimos entender que se hubiera
producido en este caso una demora que justificase nuestra intervencién supervisora.

En consecuencia, se acorddo no admitir a tramite la queja en relacion con las concretas
cuestiones que se referian a la demora en resolver de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Infraestructuras y Territorio.

No obstante, se indicé a la persona interesada que «si transcurriese el plazo concedido a la
administracion para resolver expresamente sobre lo solicitado por el interesado o se produjese
cualquier otra circunstancia que vulnerase sus derechos constitucionales y/o estatutarios, el
ciudadano podra dirigirse huevamente a esta institucion, instando nuestra actuaciony».

El 11/06/2024 se reqistro el informe remitido por la Conselleria de Cultura y Deporte. En dicho
informe se exponia:

Recibida en esta direccién general resolucion de inicio de investigacion, dirigida a la
Vicepresidencia Primera y Conselleria de Cultura y Deporte por parte del Sindic de
Greuges en el expediente de referencia, solicitando al érgano indicado que “(...) ofrezcan
informacion sobre las causas que han impedido cumplir con la obligaciéon de contestar a
los escritos presentados y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con
indicacidon expresa de la prevision temporal existente para proceder a la emision de la
citada respuesta”, versando el fondo del asunto sobre la inscripcion y nivel de proteccion
de un bien calificado como parte de un Nucleo Histdérico Tradicional con consideraciéon de
Bien de Relevancia Local (NHT-BRL) y relacionado con la ficha EPA_09.02 del Plan
Accioén territorial Huerta de Valencia (PATH), mediante la presente se procede a efectuar
las siguientes

MANIFESTACIONES

Primera.- En cuanto a la falta de contestacion a la instancia genérica presentada ante esta
Direccion General, se informa que el despacho de expedientes en general lleva cierto
retraso debido al volumen existente de los mismos y la escasez de recursos personales
disponibles. En este sentido, este Centro Directivo, consciente de que se ha de dar el
impulso requerido para la efectividad de los derechos de los ciudadanos, esta
implementando medidas normativas tendentes a dotar de una mayor agilidad y eficiencia
administrativa a los procedimientos que en él se siguen. En este sentido, ademas, se esta
tratando de disponer del mayor nimero posible de recursos personales y materiales a
estos efectos, en funcion de las disponibilidades existentes, con la finalidad principal de
continuar garantizando la proteccion del Patrimonio Cultural Valenciano.

Segunda.- El régimen aplicable al bien en cuestién, dada la complejidad aparejada a la
concurrencia competencial en materia urbanistica, incide también en el retraso en el
despacho de la peticién efectuada.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Csv

Validar en URL https://seu.elsindic.com ECL-EW - ONITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electronicamente el 27/09/2024

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2

Fkkkkkkkkkkkkhhk

————— SINDIC DE GREUGES

Tercera.- En la medida en que lo permitan los recursos materiales, técnicos y personales
se prevé que, en un término razonable, que en ningun caso excedera de los tres meses
desde la recepcion del presente informe se podra dar cumplida respuesta al solicitante
acerca del fondo del asunto

El 13/06/2024 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

El 19/06/2024 la persona interesada presentd alegaciones, reiterando su reclamacion por la
falta de respuesta del Ayuntamiento de Godella en relacion con los escritos presentados y
advirtiendo que habia transcurrido el plazo para que la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio hubiera dado respuesta a su escrito, sin que dicha contestacion se
hubiera producido.

A la vista de las alegaciones formuladas, el 09/08/2024 nos dirigimos a la Conselleria de Medio
Ambiente, Infraestructuras y Territorio exponiéndole el contenido de la reclamacion formulada
por la persona interesada y requiriéndole que nos informase sobre «las causas que han
impedido cumplir con la obligacién de contestar al escrito presentado y las medidas adoptadas
para remover estos obstaculos, con indicaciéon expresa de la prevision temporal existente
para proceder a la emision de la citada respuesta».

Transcurrido los plazos concedidos, no se han recibido los informes requeridos al Ayuntamiento
de Godella y a la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio, ni consta que
hayan solicitado la ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir
de la veracidad de los mismos y de la pasividad de las citadas administraciones a la hora de
ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada respecto de los escritos presentados.

En fecha 24/09/2024 el Servicio de Atencion a la Ciudadania de esta institucién se puso en
contacto con la persona interesada, al objeto de que nos informase sobre si la conselleria con
competencias en materia de cultura habia cumplido el compromiso asumido de ofrecer una
respuesta en el plazo de tres meses. El ciudadano nos indicé que, a pesar del tiempo
transcurrido, no habia obtenido respuesta de ninguna de las tres administraciones implicadas.

Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa,
congruente y motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas,
en el marco del derecho a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana).

Como se ha sefalado con anterioridad, ni el Ayuntamiento de Godella ni la Conselleria de Medio
Ambiente, Infraestructuras y Territorio han aportado informacion sobre el objeto de la reclamacion
de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de las alegaciones formuladas
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por esta cuando sefiala que no ha obtenido una respuesta expresa, congruente y motivada respecto
de los escritos que ha presentado ante las mismas, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces.

Por su parte, la entonces competente Conselleria de Cultura y Deporte expuso los motivos que
habian conducido a la falta de respuesta al escrito presentado por la persona interesada,
exponiendo su compromiso de corregir esta situacién, sefialando para ello el plazo maximo de tres
meses.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, y respecto del Ayuntamiento de Godella, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho
a «obtener resolucién expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las
entidades locales».

Debemos tener presente, asimismo, que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

La vigencia de esta disposicion (en conexién con lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea) impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles
respuesta expresa en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)». Asimismo, ha afirmado que «la efectividad de dicho
principio comporta una indudable carga obligacional para los 6rganos administrativos a los que se
les impone la necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones,
también en las de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, rca. 8332/2019:
ECLI:ES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 4
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eg}'ﬂ'ﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/09/2024

una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administraciéon no ofrezca una resolucion,
se demore indebidamente en emitirla o emita una resolucién carente de la justificacion
adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la administraciéon ha
adoptado la citada resolucién.

En este sentido, esta institucién no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige que las Administraciones Publicas cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda; y entre ellas, y harto
relevante, el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones
que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la
fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para
una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administraciéon no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en
tiempo y en forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito
competencial».

En relacion con el objeto de los escritos presentados ante el Ayuntamiento de Godella, indica el
ciudadano que el articulo 78 del Plan General de Ordenacion Urbana (Reedificacion forzosa) indica
que «a todos los solares resultantes de la demolicion de edificios catalogados, sea cual sea la causa
del derribo, se le aplicara el régimen de reedificacion forzosa (...) a tal fin se procedera a su inclusion
en el Registro de Solares, con declaracién de “interés inmediato” de su edificacion y se concretaran
los plazos de edificacién en el término de un afio desde la notificacion del acuerdo de inclusion de
la finca en el Registro (...)».

Dada esta situacion, y mediando una solicitud expresa de una persona, el Ayuntamiento de Godella,
como se ha indicado, debe estudiar la peticién y decidir en plazo lo que proceda conforme a la
normativa aplicable, accediendo a lo solicitado o, en caso de considerar que concurren
circunstancias que justifiquen su denegacion, notificando motivadamente su decisién al interesado,
con expresion de los recursos que puede ejercer en caso de discrepancia con la decision adoptada.
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Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacién solicitada (...)».

Ni el Ayuntamiento de Godella ni a la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio
han remitido a esta institucion el informe que les fue requerido -respectivamente- en fechas
09/05/2024 y 09/08/202024, incumpliéndose con ello el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2
de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Godella y la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio se
niegan a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic
de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

- Al Ayuntamiento de Godella, a la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y
Territorio y a la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo

Primero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante
cada una de esas administraciones publicas, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una
buena administracion.

Segundo. RECOMENDAMOS que procedan, si no lo hubieran hecho ya, a emitir una
respuesta expresa, congruente y motivada respeto de los escritos presentados por la
persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones
expuestas en ellos y notificandole la resolucién que se adopte, con expresién de las
acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.
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- Al Ayuntamiento de Godella y a la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio

Tercero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta instituciéon, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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