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Queja
Materia

Asunto

1

El 17/04/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401502. La
persona interesada presentaba una queja por la inactividad de la Direccion territorial de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda de Castellén de la Plana en relacion a la posibilidad, solicitada con
fecha 05/02/2024, de establecer un régimen de visitas entre la menor sobre la que ostentan la
guarda preadoptiva, (JJV) y su hermana biolégica (MCGJ), acogida por sus abuelos desde el

2401502
Infancia y adolescencia

Infancia y adolescencia. Proteccion juridica. Relacion entre hermanos.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

25/01/2024, en cumplimiento de sentencia judicial.

Sefalaba asi mismo la persona promotora de la queja que desde que se cesd el acogimiento con
nosotros, el mismo dia 25 de enero de 2024, presentaron de manera telematica a la DT, tutora de
las menores, solicitud de visitas entre la menor (MCGJ), su hermana bioldgica (JJV) y

nosotros;

En relacién con estos ellos, anadia que:

Por ello, el 17/04/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,

(...)

tras una modificacion por resolucién administrativa nimero 63/2024 de fecha 7 de febrero
del presente, tras un acuerdo de la Comision de Adopcién y Alternativas Familiares de la
Generalitat Valenciana, érgano colegiado para acordar dichas medidas, el ofrecimiento de
adopcion de nuestra hija (...), resolvié que, “ en virtud del acuerdo de la Comisién de
Adopcion y Alternativas Familiares de fecha 25 de enero de 2024, la resolucion 165/23 en
el sentido que la propuesta de adopcion de JJV sera en la modalidad de adopcién abierta
a contactos con sus hermanos (...y...), consistentes en una visita al mes, de 2 horas de
duracién y supervisadas en un PEF de Castellén®.

Aun asi, NO SE HA HECHO EFECTIVO DICHO ACUERDO, por lo que la DT, esta
incumplimiento el Acuerdo adoptado por dicho 6rgano colegiado, obstaculizando la
relacién entre las hermanas.

(...)

En ningiin momento, esta parte le pide a la DT que no cumpla con el mandato
judicial, lo que le exigimos es, precisamente que lo cumpla y no ejerza dejacion de
funciones.

en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.
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————— SINDIC DE GREUGES

En su informe, recibido el 26/06/2024, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
exponia, en resumen, que:

Por Resolucion de 27 de septiembre de 2018 el entonces Consejo de Adopciones acordd
delegar la guarda con fines de adopcién de la menor de edad (MCGJ) a la familia promotora
de la queja.

Al ser firme la Sentencia numero 479/2019 dictada por el Juzgado de 1° Instancia Num. 7
de Castelldn, el 11 de enero de 2022 se dicta Resolucién dejando sin efecto la Resolucién
de 27 de septiembre de 2018 por la que se acordaba la delegacion de la guarda con fines
de adopcion, acordandose el acogimiento familiar con sus guardadores por un periodo de
seis meses, siendo este prorrogado en 2 ocasiones mas.

Por Sentencia del Tribunal Supremo del 25 de octubre de 2023 nimero 1438/2023 se estima
el recurso de casacion interpuesto por los abuelos paternos de MCGJ y se acuerda el
acogimiento familiar permanente con estos. Como consecuencia de esta Sentencia se cesa
el acogimiento familiar permanente de la nifia con los promotores de la queja y se acuerda
el acogimiento familiar permanente con sus abuelos paternos mediante Resolucion de 4 de
diciembre del 2023.

Estaba previsto el cambio de entorno de convivencia conforme a un plan individualizado de
transicién. Sin embargo, dicho plan no pudo llevarse a cabo, puesto que el 17 de enero de
2024 el Juzgado de 1° Instancia N° 7 de Castellén dictd Auto de ejecucion forzosa para que
el 25 de enero de 2024 la nifa fuera entregada a sus abuelos paternos a través del punto
de Encuentro Familiar de Castellén.

Segun informa la Direccién Territorial de Castelldn, los informes emitidos por el Equipo de
Intervencién con Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana
desaconsejan, de momento, iniciar las visitas.

Por su parte, con fecha 03/05/2022 se declaré en desamparo a la menor JJV, hermana de
vinculo materno de MCGJ.

Tras una serie de medidas de proteccién, la Comision de Adopcion y Alternativas Familiares,
en sesion ordinaria num. 4/2023 celebrada el 27 de abril de 2023 acordé por unanimidad
delegar su guarda con fines de adopcién y realizar la propuesta de adopcion al Juez,
conforme a lo dispuesto en el articulo 176 bis del Cédigo Civil, a favor de los Sres.
promotores de la queja. La propuesta de adopcion seria en la modalidad de adopcion abierta
a contactos con su hermano (...) con una periodicidad trimestral, de una hora de duracion y
en Punto de Encuentro de Valencia.

Posteriormente, con fecha 25/01/2024 la Comision de Adopcion y Alternativas Familiares
(en adelante CAAF) acordé modificar el acuerdo de la Comision en el sentido de que la
propuesta de adopcion de (JJV) fuera en la modalidad de adopcidn abierta a contactos con
sus hermanos, consistentes en una visita al mes, de 2 horas de duracion y supervisadas en
un PEF de Castellon.
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— En consonancia con el acuerdo de la CAAF, la Direccion Territorial de Castellén dictd
resolucion el 7 de febrero de 2024 de elevar propuesta de adopcién abierta de (JJV) a
contactos con sus hermanos (MCGV Y DGV), consistentes en una visita al mes, de dos
horas de duracion y supervisadas en un PEF de Castellon.

— Por auto del 8 de mayo de 2024 del Juzgado de Primera Instancia n® 7 de Castell6 de la
Plana dimanante del procedimiento de Adopcion n°® 1544/2023, se acordd la adopcion de
(...) en la modalidad de abierta a contactos de la menor con sus hermanos.

— Segun informa la Direccion Territorial de Castelldn, los informes emitidos por el Equipo de
Intervencién con Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana el 17 de
abril de 2024 desaconsejaban, de momento, iniciar las visitas de MCGV con sus anteriores
guardadores ni con JJV.

— No obstante. el 13 de mayo de 2024 se derivo el expediente al Punto de Encuentro Familiar
para dar cumplimiento a lo acordado judicialmente en el auto de adopcién de JJV, y ya se
habia realizado el primer encuentro entre JJV y sus hermanos el martes 11 de junio de 2024.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones,
tramite que este realiz6 manifestando su disconformidad con parte de las afirmaciones realizadas
por la Conselleria en su informe, en particular con la argumentacion para no iniciar las visitas de
MCGV con sus anteriores guardadores ni con JJV, ya que con ello se estaban vulnerando los
derechos tanto de las menores como de ellos mismos.

Ademas, recirdaba el promotor de la queja que el propio Auto de ejecucion forzosa del 17 de enero
de 2024 del Juzgado de 1° Instancia N° 7 de Castellon sefalaba en su parte dispositiva que:

a) La menor MCGV debera ser entregada a sus abuelos, como acogedores permanentes,
en el PEF de Castellon el dia 25 de enero de 2024, a las 12:00 horas.

b) La DT debera prestar, tanto hasta el momento de la entrega, como con ocasion de la
misma y después de dicha entrega, cuantos recursos y apoyos existan a su disposicion
conforme a la legalidad vigente, a fin de facilitar la satisfactoria integracién de la nifia en
su familia de origen.

Estas medidas deberan ser comunicadas a este Juzgado y también lo sera el resultado de
su aplicacion a través de los informes periddicos que se concretaran en el siguiente
apartado.

La DT debera supervisar la totalidad del proceso teniendo en cuenta a la menor y con
respeto a su historia de vida.

Posteriormente, la persona promotora de la queja ha remitido nuevos escritos a esta institucion
donde, entre otros documentos, adjuntaba el tramite de audiencia de fecha 30/04/2024 y la
Resolucion de fecha 25/07/2024, desestimando el régimen de visitas entre la familia del promotor
de la queja y MCGV solicitado el 25/01/2024.
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En consecuencia, para cuando la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda remitié su
informe a esta institucion, ya se habia notificado al interesado y su pareja con fecha 02/05/2024 el
tramite de audiencia respecto al acuerdo de desestimar las visitas solicitadas y estos habian
presentado alegaciones, informacién que fue omitida por la Conselleria en su descripcién de los
hechos.

También existia un informe de fecha 12/03/2024 del técnico instructor de la direccion territorial de
Castellon y un acuerdo de fecha 14/03/2024 de la Comisién técnica de medidas de proteccién
juridica del menor de dicha direccidn territorial para establecer las visitas, que no se habia llevado
a cabo y del que la Conselleria tampoco nos dio cuenta.

2 Conclusiones de la investigacion

En primer lugar, queremos remarcar que el Sindic de greuges, en cumplimiento del articulo 30.2.a
de la Ley 2/2021 que enmarca nuestra actuacion, no entra a valorar las actuaciones judiciales
realizadas en el caso y que motivaron el cese del acogimiento de MCGV con las personas
promotoras de la queja.

Por otro lado, del informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de fecha
26/06/2024 se desprende que, finalmente, con fecha 11 de junio de 2024, se iniciaron los encuentros
entre los hermanos, una de las pretensiones de la persona promotora de la queja.

Sin embargo, de la informacién aportada tanto por la entidad publica como por la persona promotora
de la queja también se desprende que no se han iniciado los contactos entre la menor MCGV y sus
anteriores acogedores, con los que la menor habia convivido durante 5 afos, desestimando su
solicitud de fecha 25/01/2024.

Tampoco se ha informado hasta la fecha a la menor de edad de dicha solicitud de visitas.

De esta forma se esta incumpliendo por parte de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda el articulo 119 de la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia,
relativo a las relaciones con familiares y personas allegadas.

Asi mismo se esta incumpliendo el articulo 90.2 y 90.3, asi como el articulo 105.3 de la mencionada
ley, relativos al derecho de la menor a ser informada de su situacién y a ser oida y escuchada en
cualquier procedimiento administrativo o judicial en que esté afectada.

Concluye el apartado séptimo de la mencionada Resolucién (aunque aparece repetido en el texto
como sexto), indicando que se desestima la solicitud de visitas de los anteriores acogedores de la
nifa, respecto a las estancias de (...) en su domicilio consistente en fines de semana y periodos
vacacionales y se acuerda instar a los técnicos encargados del expediente a presentar en la proxima
Comision Técnica de Proteccién un disefio de programacion de visitas de los ex acogedores con la
nifia para su aprobacion.
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Y ello porque, como indican en el apartado quinto:

Solicitados los informes pertinentes, de los mismos se deduce que el interés y
circunstancias de la nifia aconsejan el establecimiento de visitas progresivas vy
supervisadas por el Punto de Encuentro Familiar con sus anteriores acogedores bajo
determinadas condiciones, si bien la solicitud realizada no puede estimarse por los
siguientes motivos (que pasan a sefalar).

Sefalan, ademas, que las principales entidades intervinientes como son el EEIIA y la psiquiatra del
Hospital La fe desaconsejan el inicio de estos contactos en estos momentos ya que se compromete
la estabilidad emocional de la menor y la consolidacion del acogimiento.

Conviene mencionar en este sentido que el informe de seguimiento que aporta la Conselleria
referido a la adaptacion psicolégica de la menor MCGV a su actual familia acogedora y a su
elaboracion del proceso de separacion afectiva de la anterior familia, para concluir sobre la
pertinencia de demorar los contactos con sus anteriores acogedores, esta suscrito por una
educadora social y no por un/a profesional de la Psicologia.

Sin embargo, no menciona la Conselleria en su resolucion cual es la valoraciéon que realizan las
diferentes personas que han instruido el expediente en la direccion territorial desde que se produjo
el cese del acogimiento con la familia de la persona promotora de la queja ni la manifestada, entre
otros, por los técnicos del Punto de encuentro donde se inicié en su momento el plan de transicion
de MCGV con sus abuelos (que finalmente no pudo llevarse a cabo) y donde se han iniciado los
contactos entre los hermanos, resultando que la decisién se ha adoptado, a pesar de su
complejidad, teniendo en cuenta solamente a parte de los intervinientes.

No se habria tenido en cuenta, por lo tanto, el principio de actuacién que implica la objetividad,
imparcialidad y seguridad juridica en la accién protectora, garantizando el caracter colegiado e
interdisciplinar de la toma de decisiones (art. 91.c de la Ley 26/2018).

La consecuencia de todo ello es que, transcurridos mas de 6 meses desde que se produjo la
separacion entre la menor de edad objeto de esta queja y sus entonces acogedores, la nifia no solo
no ha tenido contacto alguno con ellos, sino que ademas desconoce que la intencion de estos ha
sido, desde el principio, de cumplir con la resolucion judicial, pero sin romper la relacién y el vinculo
afectivo con ella.

De esta forma, se incumple, asi mismo, con la obligacion de la entidad publica de garantizar el
derecho de MCGV a que se favorezca su continuidad biografica, y a conocer sus origenes y su
historia personal, en los términos establecidos en la legislacion especifica en la materia (Art. 90.9
de la Ley 26/2018).

Aparte del sentimiento de abandono por parte de las personas con las que habia convivido la mayor
parte de su vida, y que los propios técnicos del EEIIA califican como personas significativamente
importantes para la nifa, se esta incumpliendo nuevamente con el articulo 119 de la Ley 26/2018
que sefala que deben tenerse en cuenta las caracteristicas de la relacién y las consecuencias
emocionales y afectivas que pueda tener para ella los contactos o su ausencia con las personas
que han sido sus referentes y a las que la ley reconoce su condicion de allegadas.
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El tiempo transcurrido desde que se produjo la separacion de la menor de edad y sus antiguos
acogedores, y el que reste hasta que se acuerde, en su caso, la programacioén de visitas, estan
poniendo en entredicho la necesaria agilidad en la toma de decisiones, teniendo en consideracién
el irreversible efecto del paso del tiempo en el desarrollo infantil, que debe primar en las politicas
publicas de infancia y adolescencia, y que supone uno de sus principios rectores.

Sorprende en este sentido, ademas, que la resolucién mencione entre las causas que desaconsejan
iniciar los contactos, el actual clima de beligerancia entre los solicitantes y los abuelos y actuales
acogedores de la menor, sin que, por parte de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda se senale si esta mediando ante esta presunta situacion para que se resuelvan las
discrepancias, incumpliendo por tanto con lo sefialado en el articulo 23.4 de la mencionada Ley
26/2018.

Con todo ello, se podrian estar vulnerando los derechos de la menor de edad MCGJ, asi como los
de sus antiguos acogedores.

Pero ademas, hay que sefalar que, a través de la persona promotora, hemos tenido acceso a
informacion sobre el asunto de la queja, relevante para la tramitacion de la misma, de la que la
Conselleria ya era conocedora cuando remitid su informe a esta institucion, y de la que no se nos
daba cuenta, incumpliendo asi con la obligacion de colaborar con el Sindic de Greuges que dicta el
capitulo VI de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana suministrando los
datos, los informes y cuanta documentacion les sea solicitada (art. 37 de la mencionada ley).

3 Consideraciones a la Administracion
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de primar el superior interés del menor en todas las
acciones y decisiones que les conciernan.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de preservar el derecho de la persona declarada
en desamparo a relacionarse con las personas allegadas asi como a favorecer la continuidad
biografica de los menores de edad sobre los que se adopten medidas de proteccion, y a conocer
sus origenes y su historia personal.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar y de escuchar al menor en los
procedimientos administrativos que la entidad publica inste para su proteccion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de preservar las relaciones interpersonales
significativas que resulten beneficiosas para el desarrollo de la persona protegida,
especialmente con sus hermanos, hermanas, padres, madres u otras personas que, en su
lugar, hayan desempefado las funciones parentales.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, y
suministrar cuanta informacion sea relevante para la investigacion.
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6. RECOMENDAMOS que las decisiones que afecten a la infancia y adolescencia se adopten de
forma colegiada, interdisciplinar y con la necesaria agilidad, asumiendo en caso de discrepancia
la entidad publica su responsabilidad en el ejercicio de la tutela de los menores de edad a su
cargo para la defensa de sus derechos.

7. SUGERIMOS que se convoque a la mayor brevedad posible la comision que debe acordar el
régimen de visitas entre la familia promotora de la queja y la menor de la que fueron
guardadores y acogedores y que este pueda iniciarse sin mas dilacion y en condiciones acordes
a la relevancia de la relacién previa entre ellos, informando a esta institucion de los términos de
los acuerdos adoptados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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