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Queja 2401601
Materia Servicios sociales.
Asunto Renta Valenciana de Inclusion. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/04/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401601. La
persona interesada, con domicilio en Valéncia (Valencia) presentaba una queja por falta de
resolucion de la solicitud de Renta Valenciana de Inclusion que habia presentado el 16/06/2023.

Admitida a tramite la queja, el 25/04/2024 solicitamos sendos informes a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento de Valéncia.

El informe del Ayuntamiento tuvo entrada el 02/05/2024 indicando:

- Fecha de solicitud: 16/06/2023
- Fecha de remision del Informe Propuesta APROBATORIA el 12/09/2023

- Tras subsanarse incidencias relativas a la correcta grabacién del nombre, se remite el
2° Informe Propuesta APROBATORIA el 28/02/2024.

- El 12/03/2024 la Conselleria nos informa que el promotor es beneficiario de una
prestacion del Servicio Publico de Empleo Estatal (RAI-Renta Activa de Insercion)
incompatible con la percepcion de la renta valenciana de inclusion desde el 02/03/2024
hasta el 01/02/2025 y nos solicitan que requiramos la documentacién al titular y
cambiemos el sentido de la propuesta en su caso.

- Desde el ambito local esperamos que, desde el ambito de la Generalitat Valenciana,
donde se encuentra el expediente en el estado de PROPUESTA APROBADA desde
28/02/2024, se revise, fiscalice y resuelva y, tras su resolucion y confirmacién de la
percepcion de la prestacion RAI de la que se nos ha informado, podamos proceder a
la suspension o extincion de la prestacion econémica reconocida.

Se dio traslado del informe al promotor, que el 17/05/2024 se ratificaba en el objeto de su queja. El
24/05/2024 tuvo entrada escrito del promotor indicando:

En la sede electronica del Ayuntamiento tenia una notificacion para completar la
documentacién de la solicitud de la RAl y que si no la presentaba ese dia se desestimaria
la solicitud. Por lo que habia presentado la documentacion.

El 25/06/2024, tras solicitar ampliacion de plazo, tuvo entrada el informe de la Conselleria en los
siguientes términos:
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Con relacion a la fecha de remision por el Ayuntamiento de Valéncia, del informe propuesta
y sentido de este y previsidon temporal en que se emitira resolucion y le sera notificada, se
informa que, la entidad local remiti6 el informe propuesta en fecha 28/02/2024 y que con
fecha de efectos 02/03/2024 se le ha reconocido a la persona promotora de la queja una
renta activa de insercién que es incompatible con la renta valenciana de inclusion.

Del citado informe dimos traslado al promotor de la queja, que en un escrito de alegaciones
reclamaba la resolucién de la solicitud de RVI presentada en junio de 2023, dado que la RAI fue
aprobada en marzo de marzo de 2024.

A la vista de todo lo expuesto y con relacion a la solicitud de renta valenciana de inclusion
presentada por la persona interesada podemos concluir lo siguiente:

La solicitud tuvo entrada en el registro del Ayuntamiento de Valéncia el 16/03/2023.

- El primer Informe Propuesta APROBATORIA se remite el 12/09/2023
- El segundo Informe Propuesta APROBATORIA se remite el 28/02/2024.
- El propio Ayuntamiento en su informe indica:

Desde el ambito local esperamos que, desde el ambito de la Generalitat Valenciana, donde
se encuentra el expediente en el estado de PROPUESTA APROBADA desde 28/02/2024,
se revise, fiscalice y resuelva y, tras su resolucion y confirmacion de la percepcién de la
prestacion RAIl de la que se nos ha informado, podamos proceder a la suspensién o
extincion de la prestacion econdmica reconocida.

- La Conselleria en su informe indica que el promotor tiene reconocida la RAI desde el
02/03/2024.

- Las propuestas estimatorias realizadas por el Ayuntamiento se referian a la concesion de la
prestacién por el periodo que el promotor de la queja cumplia requisitos de acceso a la RVI
(desde el 01/07/2023 hasta la aprobacion de la RAI, el 02/03/2024).

- Los informes propuestas emitidos por el Ayuntamiento son preceptivos y vinculantes, por lo
que entendemos que la Conselleria debe aceptar dichos informes para sustentar una
resolucion estimatoria por el periodo de tiempo que la promotora de la queja cumplia los
requisitos para acceder al derecho a percibir la prestacion.

2 Conclusiones de la investigacion

La regulacioén de la renta valenciana de inclusién viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de
diciembre, de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el
Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la citada Ley. Recientemente la aprobacién del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por
el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada en vigor el 01/06/2020) provocé la
modificacion de la ley autondmica de renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020,
del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).
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Por lo que respecta al andlisis y resolucién de esta queja en particular, motivada por la demora en
la resolucion de una solitud de renta de garantia de inclusion social, resultan de especial
significacion las siguientes cuestiones que se detallan a continuacion, derivadas de la anterior
normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion econémica
como a un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat)

- Los plazos de resolucion se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia
sobrepasarse sino intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entendera estimada la
solicitud por silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

- Los efectos econémicos de la prestacion de renta valenciana de inclusién se produciran a
partir del dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley)

- La norma reguladora de la RVI contempla la posibilidad de suspender la percepcion de la
prestacién cuando se produzca la pérdida temporal de alguno de los requisitos exigidos para
su reconocimiento, pudiendo mantenerse mientras persistan las circunstancias que hubieran
dado lugar a la misma, por un periodo maximo de doce meses (art. 40 de la citada ley).

- La Direccion Territorial de la Conselleria puede levantar la suspension, en el supuesto que
haya desaparecido la causa que motivo la suspension del derecho, previa comprobacién de
que concurran requisitos (art. 53 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el
que se desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusion).

El incumplimiento de los plazos fijados para resolver la ayuda de RVI castiga doblemente a la
persona vulnerable en este caso. No solo no se resolvié en tiempo, mientras cumplia todos los
requisitos para ser perceptora de la ayuda, sino que se le deniegan los efectos retroactivos al
empezar a percibir otra ayuda (RAI) en el momento de la resolucion. Este hecho significa que la
Administracion ignora que, durante ocho meses, desde el 01/07/2023 al 02/03/2024, la persona
beneficiaria tenia acreditada la necesidad de la ayuda RVI, soportaba gastos, acumulaba deudas y
agravaba su situacién de vulnerabilidad, mientras esperaba que la Administracién atendiese su
solicitud. Como indica el Ayuntamiento de Valéncia, lo procedente seria resolver la RVI, abonar los
importes correspondientes a los meses que se cumplian los requisitos y, posteriormente, dictar la
prevista suspension al acreditarse la percepcion de otra ayuda, la RAI, incompatible con la anterior.

3 Consideraciones a la Administracion

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Administracién autonémica, responsable final de este
expediente, no ha cumplido con el plazo legalmente establecido (seis meses) para aprobar la
resolucion de renta valenciana de inclusién, agravando con ello la situacion de vulnerabilidad de la
familia que habria de beneficiarse de esta ayuda.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 02/07/2024 a las 09:22

Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expir6 el plazo maximo para
resolver el procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

3. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que
determina la aprobacion de una resolucidn favorable en virtud del caracter positivo del silencio
administrativo, reconozca en el caso que nos ocupa el derecho a la percepcién de la prestacion,
contabilizando los efectos retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 01/07/2023
(primer dia del mes siguiente al de la solicitud) hasta que la fecha de inicio de la prestacién de
la Renta Activa de Insercion (RAI).

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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