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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2401668
Materia Empleo
Asunto Empleo publico. Solicitud de autorizacion de comisién de servicios. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

- El 29/04/2024 |a persona nos manifiesta que el Ayuntamiento de Vilamarxant no da respuesta a
su solicitud de 16/01/2024 para que le autorice una comision de servicios en el Ayuntamiento de
Catarroja. Este también ha solicitado autorizacién municipal. Tampoco ha obtenido respuesta.

- Admitida la queja a tramite, requerimos al Ayuntamiento citado informe sobre el cumplimiento de
su obligacion de resolver dicha solicitud mediante respuesta expresa, justificada, ajustada a lo
solicitado y con indicacion de como recurrirla, o concreta prevision temporal para hacerlo.

- El informe municipal se limita a exponer que consta solicitud de la persona interesada de
16/01/2024 (reiterada el 19/03/2024) y del Ayuntamiento de Catarroja (de 29/01/2024) para que se
le autorice comisidn de servicios. Se inicio el expediente el 16/05/2024, la Jefatura de la Policia
Local emiti6 informe el 21/05/2024 y el 31/05/2024 se dict6 Decreto de Alcaldia denegandola.

- Trasladamos esta informacion a la persona interesada por si desea presentar alegaciones.
Manifiesta que la respuesta municipal (que adjunta) no esta justificada. Dicha respuesta, en cuanto
a su justificacion, se limita a decir, en esencia:

No se obliga a la Administracién, sino que se faculta que pueda hacer uso de esta
herramienta (...) lo que se configura como una potestad autoorganizatoria de la
Administracion (...) no hay una obligacion (...) de autorizar una comisioén de servicios (...)
si es que las necesidades del servicio no son favorables a ello, La conveniencia o no de
activar este mecanismo constituye un margen de actuacion discrecional (...) por lo que se
podra denegar la comisién de servicios aqui instada.

RESUELVO Primero. Denegar la autorizacion de la comision de servicios (...) el
Ayuntamiento de origen no tiene obligacién de autorizarla, y puede denegar ésta por
necesidades del servicio, ejercitando en este sentido su potestad de auto organizacién

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eg}'ﬂ'ﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 01/07/2024 a las 18:57

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto, el derecho de la persona a una buena administracion del articulo 41
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular: (...) ¢) la obligaciéon que incumbe a la administracién
de motivar sus decisiones. (...)

Tal derecho incluye pues el de recibir respuesta expresa dictada en plazo, comprensible, l6gica,
ajustada a lo solicitado, justificada y con indicacién de como recurrirla en los términos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(de modo principal: articulos 21 y siguientes, 35, 40, 53 y 88) y resto de normativa aplicable.

El Tribunal Supremo (Sentencia de 04/11/2021 recurso 8325/2019) declara en resumen que el
principio de buena administracién tiene base constitucional y legal y tiene dos manifestaciones: por
un lado, es un deber de la Administracion, que debe actuar de modo diligente y en plazo; por otro,
es un derecho del administrado que puede hacerse valer ante aquella en defensa de sus intereses
y que, respecto de la falta de diligencia o inactividad, se refleja no ya sélo en la interdiccién de la
inactividad que se deriva de la legislacion nacional, arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015, -
aunque expresamente no se mencione este principio de buena administracion-, sino de forma
expresa y categoérica en el art. 41 de la Carta Europea de Derechos.

En la misma linea, en la Sentencia de 15/10/2020 (recurso 1652/2019) ha indicado que el principio
de buena administracién no consiste en una pura férmula vacia de contenido, sino que se impone
a las Administraciones de modo que el conjunto de derechos que derivan de dicho principio
(audiencia, resolucién en plazo, motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos, buena
fe) debe tener plasmacion efectiva y lleva aparejado, por ello, un conjunto de deberes plenamente
exigible por la ciudadania a los 6rganos publicos.

Y sentando doctrina casacional (Sentencia 18/12/2019, recurso 4442/2018) declara que el derecho
a una buena administracién impone a las Administraciones Publicas un conjunto de deberes entre
los que se encuentra el derecho a una resolucién administrativa en plazo razonable, pero también
audiencia, motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos, buena fe y respeto a los
principios de objetividad, transparencia y racionalidad, conforme a los arts. 35 y 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre (...).

Asi, en el presente caso, la respuesta municipal es un claro ejemplo de falta de motivacion. Resulta
insuficiente decir, como hace el Ayuntamiento (en esencia): la comisiébn de servicios es
manifestacion de la potestad de autoorganizacion. No es obligatorio autorizarla, si es que las
necesidades del servicio no son favorables. Es una decision discrecional, por lo que se deniega.
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La persona titular de la queja tiene derecho a saber qué criterios de hecho se han tenido en cuenta
para tomar la decision, pues en otro caso, su derecho de defensa en via administrativa (previa a la
judicial del articulo 24 de la Constitucién) se ve condicionado de modo relevante.

Las actuaciones discrecionales deben ser motivadas (articulo 35 de la LPA) “con sucinta referencia
de hechos y fundamentos de derecho”. Tal referencia a los hechos incluye, l6gicamente, la concreta
situacion que aconseja, por motivos de interés publico, no autorizar la comision solicitada. Aun
sucinta, tal justificacion debe existir. En cambio, la Resolucién municipal se centra en los
fundamentos de derecho (régimen de la comisién de servicios) pero carece de justificacion material.

Desde la perspectiva de derecho a una buena administracion, la discrecionalidad no es ya una
libertad de eleccion indiferente para el derecho. La Administracion debe, de modo diligente, explicar
a la persona por qué no estima conveniente para el interés publico autorizarla, debiendo justificar
su decision, no en cualquier motivo que pueda encajar en el caso, sino valorando todos los hechos,
intereses y derechos relevantes para la toma de la decisidn y basando la motivacion de su actuacién
en la mejor solucion posible a la vista de las circunstancias concretas.

En conclusion, la motivacion debe existir, ser suficiente y congruente, pues no es un aspecto
puramente formal, sino vinculado al fondo de la decision. Debemos tener presente la «calidad de la
motivacién» y que, conforme al Principio de relevancia, las actuaciones administrativas habran de
adoptarse en funcion de los aspectos mas relevantes, sin que sea posible, como fundamento de la
decision, valorar unicamente aspectos de escasa consideracion, sino que debe basarse en el o los
aspectos mas relevantes, resolviendo desde ellos excluyendo las cuestiones accesorias.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VILAMARXANT:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo.

2. RECOMENDAMOS que ponga a disposicion de la persona titular de la queja una
respuesta expresa, justificada, congruente y recurrible

3. Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe
donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las
medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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