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Queja 2401677
Materia Hacienda publica
Asunto Solicitud subvencion para instalacion energia renovable para autoconsumo.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia
30/04/2024, en la que exponia sustancialmente que el dia 22/11/2022, presentd ante la entonces
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, una solicitud de
ayuda para la realizacién de instalaciones de autoconsumo con fuentes de energia renovable,
programa de incentivos 4, que fue registrado como expediente GVRTE/2022/3955824, no habiendo
contestado de forma expresa a su solicitud.

Admitida a tramite la queja en fecha 06/05/2024, se requirio a la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Infraestructuras y Territorio la remisién a esta institucion, en el plazo de un mes, del estado
actual de tramitacion de la solicitud del pago de la ayuda por instalacion de autoconsumo presentada
por la autora de la queja de fecha 22/11/2022, contestando en fecha 20/05/2024, manifestando
sustancialmente que el expediente del promotor de la queja se encuentra pendiente de tramitacion
dado el gran volumen de solicitudes presentadas (48264), debiendo respetarse el riguroso orden
de tramitacion segun la fecha y hora de la solicitud, hasta el agotamiento de los fondos.

Que en fecha 05/07/2024, dirigimos a la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y
Territorio una resolucién en la que se le formulé la siguiente recomendacion:

RECOMENDAMOS a la CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, AGUA,
INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO que, teniendo en cuenta el dilatado periodo de
tiempo transcurrido desde la presentacion del escrito solicitando la ayuda para la
realizacion de instalaciones de autoconsumo de fecha 22/11/2022, proceda de manera
urgente a resolverlo de forma expresa y notificarlo a la autora de la queja.

Finalmente, en la citada resolucion se recordd a la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Infraestructuras y Territorio, que la misma estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no
superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la
presente resoluciony.
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En fecha 20/08/2024, tuvo entrada en el registro de esta institucion un informe de la Conselleria de
Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio, contestando a la referida resolucion de
consideraciones, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes establecido en el articulo 35.1
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se
considera que hay una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges a tenor de lo establecido en
el articulo 39.1 b) de la citada Ley 2/2021. En su respuesta manifesté sustancialmente lo siguiente:

(...) Sobre el estado de tramitacion del expediente de ayudas AGAUTC/2022/18405 dentro
del programa de incentivos 4, Realizacién de instalaciones de autoconsumo con fuentes
de energia renovable, en el sector residencial, las administraciones publicas, y el tercer
sector con o sin almacenamiento (Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en
el ambito territorial de la Comunidad Valenciana). Cabe indicar que dicho expediente se
encuentra pendiente de tramitacion.

(...) Dado el gran volumen de solicitudes presentadas, la solicitud objeto del presente
informe, no ha podido ser tramitada todavia. La tramitacion de la solicitud se atendera lo
mas pronto posible debiendo respetarse el riguroso orden de tramitacion segun la fecha y
hora de la solicitud y siempre quedando la concesién de las ayudas supeditada a la
existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente.

En la actualidad se sigue trabajando en dar mayor celeridad a la resoluciéon de estas
ayudas ampliando el personal tramitador y mejorando las funcionalidades de las TIC
utilizadas.

Cabe apuntar la complejidad del procedimiento establecido por el ministerio con
competencias en materia de transicion ecolégica en el Real Decreto 477/2021, de 29 de
junio, por el que se aprueba la concesion directa a las comunidades auténomas y a las
ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucion de diversos programas de
incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energia renovable,
asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en el 3 sector residencial, en
el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, que en su capitulo Il
establece las bases reguladoras de la concesién de ayudas por las comunidades
auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla a los destinatarios ultimos y que establece un
coprocedimiento con importante carga documental y burocratica para todos los programas
de incentivos al autoconsumo con independencia de que el importe de la ayuda al
destinatario ultimo ascienda a millones de euros o0 a pequefas cuantias, siendo estas
abrumadoramente mayoritarias en el sector residencial, esto ha motivado, por parte del
ministerio con competencias en materia de transicion ecoldgica, la necesidad de simplificar
este complejo procedimiento y darle mayor celeridad dictando el Real Decreto 1178/2023
de 27 de diciembre, por el que se modifica la normativa reguladora y se adaptan al marco
europeo de ayudas de rehabilitacién energética y energias renovables del Plan de
Recuperacioén, Transformacién y Resiliencia

Esta instituciéon no puede considerar aceptada la recomendacion formulada a la Conselleria el dia
05/07/2024, ya que la respuesta de la administracion para resolver la solicitud de ayuda para la
realizacién de instalaciones de autoconsumo de fecha 22/11/2022, se limita a “se atendera lo mas
pronto posible” repitiendo el mismo compromiso indefinido que nos trasladé en su informe de fecha
20/05/2024. Lo cierto es que ha transcurrido mas de un afio desde que se presento la solicitud de
ayuda y todavia no se ha resuelto, de ahi la premura de nuestra consideracion “que proceda de
manera urgente a resolverlo de forma expresa y notificarlo a la autora de la queja” que sin duda
exigia un compromiso mas firme de la Administracién para resolverlo.
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En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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