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Queja 2401719
Materia Empleo
Asunto Reclamacion de retribuciones: falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El 03/05/2024 registramos un escrito, que identificamos con el nimero de queja 2401719, en el que
la persona titular alegaba la falta de respuesta a dos solicitudes presentadas los dias 12/12/2023 y
28/01/2024, relativas respectivamente a la reclamacién de retribuciones correspondientes a la
imparticion de diversas actividades formativas en el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y
Emergencias (IVASPE) y a la emision de certificado comprensivo de estas actividades.

Practicadas las actuaciones de investigacion obrantes en el expediente, el 17/06/2024 dictamos
Resolucion de consideraciones a la Administracion, en la que constatamos la vulneracion de los
derechos de la persona titular; en concreto:

- Se habia incumplido el deber legal de iniciar, tramitar y resolver en plazo el procedimiento
administrativo tendente al abono de las cantidades adeudadas a la persona promotora de la
queja (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP). Con ello, se habia incumplido el deber
de dar respuesta completa, congruente, motivada y con indicacién de los recursos que
procedan, a las solicitudes presentadas por la persona promotora de la queja.

- Se habia incumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable. Al respecto, se desconocia
el estado de tramitacion del procedimiento dirigido al abono de las cantidades adeudadas,
que siguen sin satisfacerse pese a reconocer la Administracion la existencia de deuda, y ello
en relacion con lo informado por ella sobre la tramitacion de un procedimiento de
enriquecimiento injusto para saldar la deuda.

En esta Resolucién de 17/06/2024 realizamos las siguientes consideraciones a la Conselleria de
Justicia e Interior:
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1. RECORDABAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver las reclamaciones formuladas
por los ciudadanos, notificando a los interesados las resoluciones dictadas en toda clase de
procedimientos que afecten a sus derechos e intereses legitimos, notificacion que debera
contener el texto integro de la resolucion, con indicacién de si pone fin 0 no a la via
administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa
y judicial, el érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos; debera
cursarse en el plazo de diez dias desde su dictado y a través del medio de comunicacién
elegido por el interesado cuando éste no esté obligado a comunicarse por medios
electrénicos.

2. ADVERTIAMOS que la Administracion debia dar respuesta de forma inmediata a las
solicitudes presentadas por la persona promotora de la queja los dias 12/12/2023 y
28/01/2024, relativas respectivamente a la reclamacién de retribuciones correspondientes a
la imparticion de diversas actividades formativas en el Instituto Valenciano de Seguridad
Publica y Emergencias (IVASPE) y a la emisién de certificado comprensivo de estas
actividades, culminando el procedimiento tendente al pago de las cantidades adeudadas
mediante el dictado de las resoluciones que procedan con notificacion de las mismas al
interesado.

En la Resolucién de consideraciones a la Administracién le otorgabamos el plazo de un mes para
que nos remitiera informe manifestando si aceptaban las consideraciones, indicando en caso
afirmativo las medidas a adoptar para su cumplimiento; en caso contrario deberia justificarse la
respuesta.

Esta Resolucion fue notificada a la Conselleria de Justicia e Interior el 18/06/2024 sin que dentro
del plazo concedido se haya recibido en esta instituciéon el informe solicitado. Si recibimos
aquel dia escrito de la persona promotora de la queja, complementado por otro de 19/06/2024, en
el que ponia de manifiesto las graves disfunciones que presentaba la gestién del IVASPE a la hora
de concretar y relacionar las actividades formativas impartidas, insistiendo en la necesidad de que
se clarificara la informacion a los fines tanto de una correcta emision de los certificados solicitados
como del abono de las cantidades que de los mismos resulten devengadas por la imparticion de la
formacion. El 19/06/2024 comunicamos a la persona promotora que estabamos a la espera del
informe de la Administracién sobre nuestras consideraciones, informe éste que, como hemos
apuntado, no se ha recibido dentro del plazo concedido.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Justicia e Interior no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic
contenidas en la Resolucion de consideraciones de 17/06/2024. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se

publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA

y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/actuaciones/

