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Queja 2401810
Materia Vivienda.
Asunto Demora en abono de ayudas a arrendadores. Incumplimiento resolucién n® 2204031.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 09/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401810. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la que viene incurriendo la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de
abonarle la compensacién a arrendadores por suspension del procedimiento de desahucio.

Como sefialamos en la resolucién de inicio de investigacion, esta institucion tramité un expediente
de queja iniciado por el mismo titular, que tenia por objeto los mismos hechos (n° 2204031), y en la
que, con fecha 24/03/2023, se recomendo a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica:

que, a la vista del transcurso del plazo fijado en Real Decreto 401/2021 de 8 de junio, para
el reconocimiento de la compensacion a los propietarios y arrendadores sin que se haya
dictado la correspondiente resolucién, y dado el caracter positivo del silencio, proceda a
dictar resolucioén si ésta fuera confirmatoria del silencio, o en su defecto, proceda a emitir
el correspondiente certificado acreditativo del silencio producido, iniciando los tramites
necesarios para proceder al abono de la ayuda solicitada.

El citado expediente de queja se cerré con la aceptacién por la Conselleria de la citada
recomendacioén. Sin embargo, hasta el momento no se ha procedido al abono de la compensacion.

Por ello, el 16/05/2024 solicitamos a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 14/06/2024 recibimos el informe de la administracion, que exponia, en resumen:

-. Que mediante Resolucion de 30 de noviembre de 2023 le fue concedida a la persona titular una
compensacion por importe de 2.700,00 € equivalente al importe que corresponde a la renta de
alquiler dejada de percibir por un plazo de seis meses desde que tuvo lugar la suspension del pro-
cedimiento judicial ya que, en dicho momento, se desconocia el periodo de tiempo que hubiera
durado la suspensién judicial acordada.

-. Que se requirié del interesado se aportara el auto de levantamiento de la suspension para
determinar si procede una compensacion complementaria por plazo superior a los 6 meses por los
que se habia concedido la compensacién en la resolucion mencionada.
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-. Con fecha 12 de enero de 2024 el interesado aporta auto del Juzgado de Primera Instancia n°® 1
de Elche, Alicante, de fecha 12 de abril de 2022 por el que se desestima la peticion de suspension
formulada y se acuerda la continuacion del procedimiento asi como diligencia de practica de
lanzamiento de fecha 12 de mayo siguiente, documentacion que ha sido trasladada al departamento
correspondiente para su estudio al objeto de conceder, en su caso, compensacion complementaria
si fuera procedente.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna alegacion.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona titular a que las administraciones publicas traten en un plazo razonable los asuntos
que le afectan, en el marco del derecho a una buena administracion.

En el presente caso, ya se dicté el 30/11/2023 por la Direccién General competente resoluciéon por
la que se concedia a la persona titular una compensacion de 2.700,00 euros a arrendadores de
vivienda por la suspensién de desahucios, compensacién que no se ha abonado hasta el momento.

En relacion con la compensaciéon complementaria que pudiera reconocerse, la documentacion
solicitada se aport6 por la persona titular con fecha 12/01/2024, por lo que, de acuerdo con el articulo
3.4 del Real Decreto 401/2021, de 8 de junio, «el plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion al interesado sera de tres meses, si bien excepcionalmente el 6rgano competente podra
acordar de manera motivada ampliar el plazo en tres meses mas, circunstancia que se notificara
expresamente al interesado. Vencido el plazo maximo sin haberse notificado resolucién expresa, el
interesado podra entenderla estimada por silencio administrativo.»

En el caso que nos ocupa, el plazo maximo de tres meses se cumplio sin que la persona interesada
recibiera resolucién alguna de la posible compensacion complementaria, ni de ampliacién de plazo
en tres meses mas, por lo que, de acuerdo con la norma citada, la solicitud debe entenderse
estimada, siendo aplicable lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas respecto a los efectos del
silencio administrativo:

2. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de
acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimacion por silencio
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicién del
recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3. La obligacién de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 21 se sujetara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa posterior
a la produccion del acto sélo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.
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4. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer valer
tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que
debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya expedido, y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho,
incluido el certificado acreditativo del silencio producido. Este certificado se expedira de
oficio por el 6rgano competente para resolver en el plazo de quince dias desde que expire
el plazo maximo para resolver el procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el interesado
podra pedirlo en cualquier momento, computandose el plazo indicado anteriormente desde
el dia siguiente a aquél en que la peticion tuviese entrada en el registro electronico de la
Administracién u Organismo competente para resolver.

Asi, transcurrido el plazo maximo fijado para la resoluciéon de la solicitud sin que ésta se haya
notificado, la persona interesada ha de entender estimada la misma, por lo que, con independencia
de la emisién de la correspondiente resolucion, que sélo podra dictarse si fuera confirmatoria del
mismo, debera emitirse el certificado acreditativo del silencio producido, bien de oficio o a instancia
de la persona interesada, y deberan realizarse los tramites correspondientes para el abono de la
ayuda complementaria que pudiera corresponderle.

Dada la demora en la que esta incurriendo la administracion a la hora de resolver y, dado el silencio
positivo ya producido, a la hora de cuantificar y abonar la ayuda de compensacion a arrendadores
que estamos analizando, debemos recordar que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania valenciana el derecho a que las
administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el marco del
derecho a una buena administracion.

La vigencia de los articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en
conexion con el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, impone
a las administraciones un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les
dirijan los ciudadanos y darles respuesta expresa, congruente y motivada, en el marco del derecho
a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.
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Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion, se
demore indebidamente en emitirla o emita una resolucion carente de la justificacion adecuada que
permita al solicitante entender los motivos por los que la administracion ha adoptado la citada
resolucion.

Dadas las anteriores circunstancias, resultan de todo punto de vista ineludible que la administracién
adopte en el presente supuesto (y en todos aquellos otros que guarden con el mismo una identidad
de razén) todas aquellas medidas, organizativas y de dotacion de medios personales y/o materiales,
que sean necesarias para lograr el impulso de la tramitacion del expediente y el abono, real y
efectivo, de las cantidades correspondientes a una compensacion reconocida, y a la
complementaria que, en virtud de los efectos positivos que se asignan a la inactividad de la
administracion, el interesado ya ha visto reconocida.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular del presente procedimiento de queja; en concreto, el derecho a que las
administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable, en el marco del
derecho a una buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la VICEPRESIDENCIA Y
CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa
y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracidon publica,
de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, a la vista del transcurso del plazo fijado en el Real Decreto 401/2021
de 8 de junio, para el reconocimiento de la compensacion complementaria a los propietarios y
arrendadores sin que se haya dictado la correspondiente resolucion, y dado el caracter positivo
atribuido al silencio producido, proceda a dictar resolucion si ésta fuera confirmatoria del
silencio, o en su defecto, proceda a emitir el correspondiente certificado acreditativo del silencio
producido, iniciando los tramites necesarios para proceder al abono, sin mas demora, de la
ayuda solicitada.

3. RECOMENDAMOS que sin mas demora se inicien los tramites necesarios para proceder al
abono de la compensacion reconocida el 30/11/2023, asi como de la complementaria que
pueda corresponder a la persona titular.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
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manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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