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Queja 2401904
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja
El 17/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el niumero de queja arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la tutora legal y hermana de la persona interesada, presentoé en
01/04/2022, una solicitud para el reconocimiento de la situacién de dependencia de su hermano, y
tras dos afios aun no se habia resuelto su solicitud. Su situacién sociosanitaria habia empeorado
notablemente y como tutora legal reclamaba prioridad al ser discapacitado psiquico e incapacitado
judicialmente.

Por ello, el 20/05/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos remitiera un informe sobre este
asunto.

Tras solicitar una ampliacién del plazo inicialmente concedido, recibimos el informe de la
Conselleria, en el que nos comunicaban que se le habia reconocido a la persona interesada un
grado 2 de dependencia en resolucién de 11/07/2024, pero no se habia resuelto su programa
individual de atencién (en adelante PIA).

En fecha 14/08/2024, fuera del plazo concedido, tuvo entrada el informe del Ayuntamiento, en el
que nos comunicaban que:

- La solicitud fue presentada el 04/04/2022.
- Fue grabada en el aplicativo informatico el 03/08/2022.

- Serealizé la valoracion por parte de la Unidad de Salud Mental de la Direccion General de
atencion Hospitalaria e la Conselleria de Sanidad el 19/06/2024.

- Tras conocer la fecha de valoracién domiciliaria por parte de la Conselleria, desde el
Ayuntamiento se procedié a citar al usuario para realizar el |.S.E. desde los equipos de
atencién primaria el 28/06/2024, siendo realizado el informe el 1/07/2024.
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Quisiéramos recordar al Ayuntamiento de Alicante que, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021,
se considera como una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges el no facilitar la informacion
o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente
accesibles para la ciudadania.

Dimos traslado de ambos informes a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones,
sin embargo, no presentd ninguna alegacion.

2 Conclusiones de la investigacion
Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, entendemos que:

Con relacion al Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas, se han producido los siguientes incumplimientos:

- Se ha incumplido el plazo de tres meses para resolver el grado de dependencia desde
el registro de la solicitud de reconocimiento (art. 11. 4)

- Sehaincumplido el plazo de tres meses para resolver el programa individual de atencion
desde la Resolucion de grado (art. 15.5).

- Se haincumplido el plazo de seis meses para hacer efectivo el correspondiente servicio
o prestacion, que tendra efectos desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la
fecha de solicitud inicial (articulo 15.6).

Ademas, con relacion a la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, es oportuno recordar:

- Que la Administracion esta obligada a resolver y notificar la resolucién en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21)

- Que los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al
servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos
(articulo 29).
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Asimismo, la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos
de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, prevé que todos los
expedientes de dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Por ello, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos de la persona titular de la
queja. En concreto, el derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos
tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea); y cuantos derechos tiene reconocidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

3 Consideraciones a la Administracion
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, a tenor
del articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en
la legislacion que regula la tramitacidn de los expedientes de reconocimiento y revisién de
situaciones de dependencia.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

5. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

6. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion del
programa individual de atencién que de aquella se derive.

7. SUGERIMOS que la Resolucion del programa individual de atencion incluya los efectos
retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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