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Materia Servicios sociales
Asunto RVI. Incidencia pagos.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 15/05/2024, al que se le asigné el numero
arriba indicado.

En su escrito manifestaba que, siendo beneficiaria de la prestacion de renta valenciana de inclusion
(en adelante RVI), no habia cobrado la ndmina correspondiente al mes de diciembre de 2022 y no
le habian comunicado las razones de esa falta de pago.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, solicitamos
varios informes a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, comunicandonos en el
ultimo informe recibido lo siguiente:

En primer lugar, hay que partir del hecho de que la persona interesada comunicé en fecha
19/07/2019 un traslado de domicilio dentro de la misma provincia que se sustancio en el
expediente RGIS/46780/05235/2021. De los datos obrantes en el aplicativo que sirve de
soporte a la gestidn de la prestacion, se constata que los meses de mayo, junio y julio de
2021 la persona interesada percibi6 la prestacion por duplicado, una en base al expediente
de origen (RGIS/46715/5531/2018) y la otra, en concepto de atrasos, en base al nuevo
expediente (RGIS/46780/05235/2021) junto con la mensualidad correspondiente al mes
de agosto, que se abond correctamente. Por lo que respecta a los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre, estos quedaron pendientes de abono. Estas
mensualidades (septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021), fueron abonadas
como atrasos en el mes de marzo de 2022 por el importe que la persona interesada tenia
reconocido durante el ejercicio 2021 (536,45€ mensuales).

Paralelamente, la prestacion tenia que ser renovada en diciembre de 2021 y no lo fue
hasta mayo de 2022 que es cuando se emiti6 la correspondiente resolucion de renovacion,
por lo que, durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2022, la persona
interesada percibié mensualmente el importe que tenia reconocido una vez actualizado al
ejercicio 2022 (590,63€ mensuales).

Como se ha sefalado, en mayo de 2022, se emitié resolucién de renovacion de la
prestacidon, dando lugar a un nuevo expediente de renta valenciana de inclusion
(RGIS/46780/05235/2021/RN1.1), con fecha de efectos de diciembre de 2021. Como
consecuencia de la renovacion, los importes a percibir quedaron fijados en 950,40€
mensuales correspondientes al mes de diciembre de 2021, 1002,67€ correspondientes a
los meses de enero, febrero, marzo y abril y 1.048,25€ desde mayo a diciembre de 2022.
Una vez renovada la prestacion, en el mes de mayo de 2022 la persona interesada
percibié, ademas de la mensualidad correspondiente a dicho mes (1.048,25€), las
cantidades que completaban los importes ya abonados correspondientes a los meses de
diciembre 2021 y enero, febrero, marzo y abril de 2022.

Por ultimo, en julio de 2022, se abonaron 50,00€ en concepto de atrasos de diciembre de
2021, por lo que la persona promotora percibié en concepto de mensualidad de diciembre
de 2021, 1.000,04€ cuando debié haber percibido 950,40€.
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De todo lo anterior, se deduce que se han abonado a la persona interesada todas las
mensualidades correspondientes, algunas por duplicado (las de mayo, junio y julio de
2021) salvo la mensualidad de diciembre de 2022, que no fue abonada, por lo que la
persona interesada percibio:

Durante el ejercicio presupuestario 2021, 8.510,71€ en lugar de los 6.851,36€ que le
hubiesen correspondido percibir en el caso de que no se hubiese producido la duplicidad
sefalada.

Durante el ejercicio presupuestario 2022, 11.348,43€ en lugar de los 12.396,68€ que le
correspondia percibir si se hubiese abonado la mensualidad correspondiente al mes de
diciembre de 2022.

Como consecuencia de lo anterior, se ha generado una diferencia de 611,10€ entre lo que
se le abon6é de mas en el ejercicio presupuestario 2021 (1.659,35€) y lo que queddé
pendiente de abonar durante el ejercicio presupuestario 2022 (1.048,25€)

Dimos traslado de todos los informes recibidos a la persona promotora de la queja para que, si lo
estimaba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que no realizé.

No obstante, quisiéramos informar que en fecha 14/10/2024, solicitamos un informe a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, el cual fue recepcionado por parte de la Conselleria el
21/10/2024; no obstante, el Sindic de Greuges no lo recibié hasta el 17/12/2024 fuera del plazo
concedido para ello.

La falta de respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, a tenor del
articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para
ello.

Segun nos comunica la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en sus informes, la
persona interesada ha percibido todas las mensualidades que le corresponden, algunas por
duplicado, generando una diferencia a favor de la persona promotora de la queja de 611,10 €.

Por tanto, si la persona interesada no esta de acuerdo con los argumentos establecidos por la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, si lo considera oportuno, puede presentar
una reclamacion ante la citada Conselleria.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion,
en este expediente, de la Conselleria de Servicios Sociales, Ilgualdad y Vivienda con esta institucion,
conforme a lo establecido en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, ya citada.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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