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Queja 2401932
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Incidencias prestaciones.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Tramitacion de la queja

El 20/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401932. En él, la
persona interesada presentaba una queja porque no habia recibido la prestacion econémica de
dependencia que le habia sido reconocida y solicitaba la revision de su expediente.

Para obtener mas informacién sobre la queja que nos fue formulada, efectuamos un requerimiento
de mejora al interesado, quien, el 20/06/2024, remiti6é a esta institucion:

Copia de la Resolucién de revision del Programa Individual de Atencion (PIA) de fecha
01/05/2022, por la que se le modificaba el importe de la prestacion econdémica de
dependencia que tenia reconocida (Prestacion Vinculada al Servicio de Atencién
Residencial), reconociéndole la cuantia mensual de 1338,81 euros y unos atrasos de
9233,39 euros, que reclamaba porque no le habian sido abonados.

Copia de la solicitud de retroactividad presentada en el Ayuntamiento de Mutxamel, de fecha
31/01/2022.

Copia del requerimiento que se le efectud desde la Conselleria, con fecha 21/06/2023 para
que aportase copia del Modelo de domiciliacion bancaria y de la fotocopia compulsada de la
cartilla bancaria; documentacion que manifestd haber presentado.

Por ello, el 19/07/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, remitido a esta institucion fuera de plazo, después de haber solicitado la ampliacién
del plazo inicialmente previsto para su emision, la Conselleria exponia expresamente que:

segun constaba en su expediente, con fecha 01 de mayo de 2021 se le reconocié una
prestaciéon econdémica vinculada al servicio de atencion residencial de garantia, sustitutiva
del servicio publico residencial por importe de 882,56 € con efectos desde el dia 16 de
marzo de 2021.

Posteriormente, con fecha 01 de mayo de 2022, se resolvio la revisidon de su Programa
Individual de Atencién en la que se le reconoce el derecho a una prestacion econémica
vinculada al servicio de atencién residencial de garantia, sustitutiva del servicio publico
residencial, con una cuantia mensual de 1.338,81 euros mensuales y fecha de efectos
desde el dia 16 de abril de 2021.
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El pago de esta prestacién se inicioé en el mes de mayo de 2021, pero hubo una devolucion
a partir del mes de junio de 2021 por alguna incidencia relacionada con la cuenta bancaria
de la persona interesada.

Con fecha 21 de junio de 2023, la unidad administrativa competente remitié un
requerimiento a la persona interesada, para que aportase el modelo de domiciliacién
bancaria con los datos de una cuenta bancaria activa, documentaciéon que consta aportada
con fecha 12 de julio de 2023.

En este sentido se informa que la incidencia en el pago ya ha sido solucionada. En las
bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha 20 de junio de 2024, una orden de
pago en concepto de atrasos y desde ese mismo dia se han emitido 6rdenes de pago
mensuales por importe 1.338,81 euros en favor de (...), sin que a fecha de elaboracion de
este informe tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna incidencia o
devolucion.

Por otra parte, segun consta en el expediente, con fecha 31 de enero de 2022 la persona
interesada presentd la documentacion para solicitar el reconocimiento de los efectos
retroactivos de su Programa Individual de Atencidn, junto con la solicitud de revisién del
importe de la Prestacion Econdémica Vinculada al Servicio de Atenciéon Residencial de
Garantia

En este sentido se comunica que dicha solicitud de retroactividad se encuentra en el
departamento correspondiente que procedera a resolver a la mayor brevedad posible (...).

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones,
tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucién.

2 Conclusiones de la investigacion

De lo actuado se extrae que la Conselleria ya ha dado solucién a una de las cuestiones que nos fue
planteada por el interesado, abonandole, el 20/06/2024, la prestacién econdémica vinculada al
servicio de atencion residencial de garantia, sustitutiva del servicio publico residencial, que le habia
sido reconocida con fecha 01/05/2022 y cuyo pago el interesado reclamé en su escrito inicial de
queja.

Sin embargo, no se ha resuelto la solicitud de reconocimiento de efectos retroactivos que el
promotor de la queja presento el 31/01/2022, habiéndose limitado la Conselleria a manifestar que
se procedera a su resolucion a la mayor brevedad posible.

Por ello, dado el tiempo transcurrido desde el registro de la solicitud, entendemos que se han
incumplido los siguientes preceptos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
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- Se ha incumplido el plazo de tres meses establecido para dictar resolucién y notificarla
cuando las normas reguladoras de los procedimientos, como en este caso, no fijen el plazo
maximo (art. 21.3)

- La obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las Leyes para la tramitacién de
los asuntos.

En consecuencia, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos del titular de la
queja. En concreto, el derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos
tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a esta institucion, en el plazo
establecido para ello, sobre los hechos que motivaron la apertura del procedimiento de
queja.

2. ADVERTIMOS que la falta de colaboracién de la Conselleria en este caso, al no facilitar la
informacion solicitada en el plazo establecido, se hara constar en el Informe Anual que emita
el Sindic de Greuges.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla en el
plazo de 3 meses, cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo.

4. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la presentacion de la solicitud de
reconocimiento de efectos retroactivos por el interesado (el 31/01/2022), emita y notifique
con caracter urgente la resolucion, abonandole las cuantias que, con caracter de atrasos,
pudieran corresponderle.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.
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Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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