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Queja 2401982
Materia Educacién
Asunto Falta de respuesta a solicitud de cita previa de 22/03/2024.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/05/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401982 en el que
la persona promotora de la queja manifestaba los hechos y consideraciones siguientes (el
subrayado y la negrita es nuestro):

Nuestro hijo, (...), menor de edad, ha sido expulsado del centro escolar en el que cursa 4°
de la E.S.O. por 25 dias, como resolucién definitiva a unos hechos ocurridos en el tiempo
del almuerzo en el patio del colegio.

Recurrimos la decision ante el consejo escolar el dia 20 de marzo que ratifico la decision
omitiendo totalmente el procedimiento establecido, lo que vulnera nuestros derechos y nos
coloca en una situacion de completa indefension.

Intentamos obtener ayuda de la inspeccién educativa a través de la pagina web de la
Conselleria en varias ocasiones, solicitando cita previa. La ultima el dia 22 de marzo de
2024, sin obtener respuesta.

Los intereses de nuestro hijo no han sido protegidos ni por el centro, ni por la inspeccion
y es por ello por lo que solicitamos el amparo de esta institucion.

El 22/05/2024 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo que, en el plazo de un mes, emitiese
un informe sobre este asunto.

En fecha 26/06/2024 tuvo entrada en el registro de esta institucién un escrito de la Administracion
educativa en el que solicitaba la ampliacion del plazo concedido para la emisién del informe
requerido; ampliacion que, por el plazo adicional de un mes, fue acordada mediante Resolucién de
fecha 01/07/2024.

La Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo nos dio traslado del informe de la Direccion
Territorial de Valencia de fecha 28/06/2024 (registro de entrada en esta institucion de 01/07/2024)
en el que senala lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

(--.) Se nos solicita que se informe sobre si los servicios de Inspeccién Educativa se han
puesto en contacto con la promotora de la Queja al objeto de dar solucién a los problemas
planteados por esta.

Revisados los archivos y anotaciones de la inspeccion, constan tres solicitudes de cita
por el formulario web de la interesada, de fechas 28 de febrero, 6 de marzo y 22 de
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marzo, sobre el expediente abierto a su hijo, (...), en el centro privado-concertado en el
que esta escolarizado, es decir, en C. (...), de Valencia.

Alainteresada, se le atendié y asesoroé sobre este asunto en dos ocasiones, en concreto,
telefénicamente en fechas 29 de febrero de 2024 y 15 de marzo de 2024, dandose por
atendida la solicitud con la llamada telefénica. En ningin momento la interesada manifesté
que quisiese una cita presencial, o0 que considerase no atendida su peticion de cita y/o
asesoramiento. Sorprende que manifieste que no se le ha atendido desde la Inspeccién
Educativa, cuando se le ha atendido en dos ocasiones sobre el mismo tema.

Debe subrayarse que, entre las funciones de la Inspeccion Educativa, establecida en el
articulo 3 del Decreto 80/2021, se incluye en su apartado f) “Asesorar, orientar e informar
a los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones”.

Por otra parte, consta una tercera solicitud de asesoramiento de la Sra. (...). En este
punto hay que recordar que el protocolo de asesoramiento, orientacion e informacion a la
comunidad educativa se realiza ordinariamente a través de los centros educativos De ahi
que una tercera solicitud de asesoramiento sobre el mismo tema en un mes, y dado el
volumen de trabajo por las funciones que tienen atribuidas la Inspeccion de Educacion, se
consideré adecuadamente atendida. Tanto mas cuanto que la cuestiéon que planteaba la
Sra. (...) guardaba relacién sobre una, a su juicio, desproporcion sobre la calificacion
de la gravedad de los hechos por parte del centro (ella consideraba que no eran tan
graves). Como ya se le explico telefonicamente, la competencia para la ponderacion de
la gravedad de estos corresponde al instructor del expediente y a la direccion del centro.
La inspeccion uUnicamente valora que el procedimiento se ha llevado a cabo
adecuadamente de acuerdo con lo establecido en el Decreto 195/2022.

Dado que también se ha contactado con la interesada por tercera vez en fecha 4 de junio,
a raiz del escrito del Sindic, y ésta ha manifestado que da por atendida esta tercera
solicitud de cita/asesoramiento, se considera atendida la peticion de la interesada.

Del contenido del informe remitido por la Conselleria dimos traslado a la persona promotora de la
queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi
hizo en fecha 08/07/2024 en los siguientes términos (el subrayado y la negrita es nuestra):

- Que, en relacién con las gestiones realizadas por la Inspeccion de Educacion, sefialaba que
de la solicitud de 29/02/2024 «(...) recibi llamada telefénica por parte del inspector (...). Este
fue el unico contacto que él inicié6 conmigo. Y tampoco es cierto que me asesoro, ya que
hacer responsable al colegio de todas las actuaciones sin intencion de supervisar lo ocurrido,
no es ninguna labor de asesoramiento ni de inspecciony.

- En cuanto a la segunda solicitud del dia 06/03/2024 «(...) al no obtener respuesta y ante la
necesidad de aclarar ciertas dudas del procedimiento con él (de la adopcién por parte del
colegio de unas medidas cautelares de 5 dias de expulsién al alumno, se pasé a unas
medidas definitivas de 25 dias de expulsién tras las alegaciones presentadas por la familia)
cuya notificacion recibimos el dia 15 de marzo. Fue esta drastica y desproporcionada
decision del centro educativo el motivo por lo que no cesé en mi empefio de contactar con
la Conselleria de Educacién, hasta conseguir via telefonica hablar con el inspector. Fui yo
quien llamé el dia 15 de marzo a la Conselleria. Eso no es atender una cita. Fue un acto
iniciado por mi, con el que el inspector (...) tampoco quiso implicarse y por lo que, tras
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————— SINDIC DE GREUGES

presentar reclamacion ante el consejo escolar para que revisara la decision adoptada,
solicité cita con la inspeccion el dia 22 de marzo».

Respecto a la solicitud del dia 22/03/2024 «(...) tampoco fue nunca
atendida. El inspector me llamd jen junio! por su inquietud ante el escrito recibido del
sindic, Esa era su unica preocupacién. Nada que ver con el asunto de la solicitud».

Que «(...) nuestros derechos se han visto vulnerados. Recurrimos ante el Consejo
Escolar _del colegio la decisién adoptada, el centro omitié totalmente el
procedimiento establecido por la normativa, y el inspector no velé por el
cumplimiento de esas obligaciones».

Que «(...) Por los motivos expuestos anteriormente es por lo que presenté el dia 19 de
mayo de 2024 dos quejas ante la Conselleria de Educacién: una por el proceder del
colegio (adjunto a la misma el escrito de las observaciones hechas al colegio y
trasladadas a la inspeccién) y otra por la inactividad del inspector. Quejas que a fecha
de hoy siquen sin resolucién ni notificacién alquna” afiadiendo que “(...) También
presenté el mismo dia una sugerencia en la Conselleria: (...)».

A la vista de las alegaciones de la persona promotora de la queja y al objeto de mejor proveer la
resolucion de la presente queja, en fecha 13/08/2024 se solicitd a la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo un nuevo informe en los siguientes términos:

1.

Que nos indicara si se habia dado una respuesta expresa a los tres escritos que la persona
promotora de la queja dirigié a esa Conselleria en fechas 19/05/2024 (registro de entrada
num. GVRTE/2024/2191504, num. GVRTE/2024/2191515 y num. GVRTE/2024/2191530).
En caso afirmativo, solicitAbamos copia de la respuesta.

En el supuesto de que no se hubiera producido la respuesta expresa a los referidos escritos,
solicitabamos informacion sobre la prevision temporal que tenia la Conselleria para que
estas se produjeran.

2. Cualquier otra cuestion de interés para la resolucion de esta queja.

La Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo nos dio traslado del informe de la
Subdireccién General del Gabinete Técnico de fecha 20/09/2024 (registro de entrada en esta
institucion de 23/09/2024) en el que sefiala lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

En relacion con la queja de referencia, con fecha 13/08/2024 se ha solicitado por el Sindic
de Greuges un nuevo informe sobre si se ha dado respuesta expresa a los escritos que la
(...) (persona promotora de la queja) dirigié a esta conselleria, a lo que esta subdireccion
general informa:

Que, remitida la solicitud a los servicios territoriales de Valencia, con fecha 10/09/2024 nos
comunican que no tienen constancia de los escritos a que se hace referencia, por lo que
no pueden informar si se les dio 0 no respuesta, sin perjuicio de que las peticiones de cita
si fueron atendidas, como se indicé en el anterior informa.
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Ante dicha situacion y detectado que la interesada no ha recibido respuesta a sus escritos,
esta conselleria ha instado al departamento correspondiente para proceder a darles
respuesta lo mas pronto posible.

Del contenido de este segundo informe remitido por la Conselleria dimos traslado a la persona
promotora de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de
alegaciones, como asi hizo en fecha 25/09/2024 en los siguientes términos:

- Que no habia recibido respuesta expresa a sus tres escritos de fechas 19/05/2024
(registro de entrada num. GVRTE/2024/2191504, num. GVRTE/2024/2191515 y num.
GVRTE/2024/2191530).

- Que «(...) El Consejo Escolar del colegio ... omitié totalmente el procedimiento establecido
por la normativa (como ya describi en anterior escrito), y el inspector no vel6 por el
cumplimiento de esas obligaciones, no se ha preocupado a fecha de hoy por intervenir en
el asunto. No respectaron las garantias del procedimiento, lo que afecté gravemente al
menor».

2 Conclusiones de la investigacion

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente. En este sentido, consideramos que, aunque unidas entre si, son dos las cuestiones a
estudiar en esta queja:

Primera. La falta de respuesta expresa del Consejo Escolar a la reclamacion presentada por
la persona promotora de la queja en fecha 19/03/2024 contra la decision adoptada por la
direccion del centro al que acude su menor hijo.

Segundo. La actuacién de los Servicios de inspeccion Educativa.

Primera. La falta de respuesta expresa del Consejo Escolar a la reclamacion presentada por
la persona promotora de la queja en fecha 19/03/2024 contra la decision adoptada por la
direccion del centro al que acude su menor hijo.

Sobre este aspecto de la queja, de lo actuado se desprende lo siguiente:

Primero. Que en fecha 16/02/2024 se inicid al hijo de la autora de la queja un
procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia previsto en el Decreto del Consell 195/2022, de 11 de
noviembre, de igualdad y convivencia en el sistema educativo valenciano.

Segundo. Que, tras la instruccién del procedimiento, en fecha 13/03/2024 se emitio por la
direccién del centro escolar una resolucion definitiva consistente en sancionar al alumno
objeto del procedimiento ordinario con la suspension del derecho de asistencia al centro
educativo durante un periodo de 25 dias naturales de conformidad con el articulo 19.2 letra
f del Decreto 195/2022.
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Sentado lo anterior, consideramos que la actuacion de la direccién del centro escolar no ha sido lo

————— SINDIC DE GREUGES

a=i=t MUNITAT VALENCIANA
(waf Jaa) COMY ¢

Tercero. Que, en la Resolucion definitiva del procedimiento se le recordaba que esta ponia
fin a la via administrativa y se informaba a la autora de la queja que, previa a la
impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa podia reclamar ante el
Consejo Escolar la revision de la decisién adoptada por la direccion del centro. A este
respecto, la_autora de la queja en fecha 20/03/2024 reclamo ante el Consejo Escolar la

revision de la decision adoptada por el director o directora del centro.

Cuarto. Que en fecha 25/04/2024 |la promotora de la queja recibid el siguiente escrito de

la Direccioén del Centro:

«Estimada familia,

Por la presente os comunicamos que, segun consta en el acta de la ultima Reunion
Ordinaria del Consejo Escolar:

“El Secretario del dltimo procedimiento ordinario, ..., presenta el estado de la cuestion
sobre el caso del alumno ... Oido el relato de los acontecimientos, tal y como se recogen
en el procedimiento se solicita la valoracién del Consejo Escolar, que por unanimidad
RATIFICA la Resolucién adoptada por el Centro”.

Esperamos que esta decision del ultimo érgano de gobierno de nuestro Centro, sea para
vosotros dato fehaciente de la correccion en nuestro proceder en el caso que afecta a

vuestro hijo.

Recibid un cordial saludo».

suficientemente respetuosa con los derechos de la persona promotora de la queja.

A este respeto, debemos recordar que el articulo 25 del
noviembre, de igualdad y convivencia en el sistema educativo valenciano, sefala lo siguiente (el

subrayado y la negrita es nuestra):

1.

Notificada la resolucion de fin de procedimiento y previa a su impugnacién ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad, o los padres, madres
o representantes legales, del alumnado menor de edad, podran reclamar ante el consejo
escolar la revision de la decisién adoptada por el director o directora dentro de los dos
dias lectivos siguientes al de su recepcion.

Esta reclamacion tiene caracter de sustitutivo de los recursos administrativos, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

Con el fin de revisar la decisién adoptada, se convocara una sesion extraordinaria de
consejo escolar que, a la vista de la resolucion de fin del procedimiento y de la reclamacién,
propondra al director o a la directora la confirmacion de la medida aplicada o la
modificacion o anulacién de esta.

3. La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez dias lectivos

contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la reclamacién. La direccion, en el
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plazo maximo de dos dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcién de
esta propuesta, podra solicitar asesoramiento a la Inspeccién de Educacion o, en su caso,
informe sobre la legalidad de la decision adoptada, cuando la propuesta del consejo escolar
sea de modificacion o anulacién de esta, teniendo que emitirse el mismo en el plazo de diez
dias habiles. La direccién tendra que resolver y notificar por escrito su resolucién al
reclamante.

En esta notificacion tendra que indicarse el recurso que cabe contra la misma, asi
como el 6rgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su

interposicion.

De acuerdo con lo anterior, el escrito que la direccion del centro dirigié en fecha 25/04/2024 a la
familia del menor no puede considerarse una resolucién administrativa en los términos del citado
articulo 25 del Decreto del Consell 195/2022.

Consideramos que, en el presente caso, la direccion del centro tiene que resolver de forma expresa
y notificar por escrito su resolucion a la reclamante indicando el recurso que cabe contra la misma,
asi como el érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su interposicion.

Segundo. La actuacion de los Servicios de inspecciéon Educativa.

Tal y como quedo definido en nuestra Resolucién de inicio de investigacion de fecha 22/05/2024, el
objeto del presente expediente de queja estaba integrado por conocer si, tras la solicitud de la autora
de la queja de cita previa, los Servicios de inspeccion Educativa se habian puesto en contacto al
objeto de dar una solucién a los problemas planteados por esta asi como, en caso afirmativo,
solicitabamos informacién sobre la decisién adoptada (adjuntdbamos copia de la documentacion
remitida por la persona promotora de la queja, entre la que se encontraba una imagen de la pantalla
del ordenador en la que se indicaba «gracias por su consulta, en breve se pondra en contacto el
inspector/a con usted»).

De lo actuado se desprende lo siguiente:

Primero. Que los Servicios de Inspeccion Educativa contactaron telefénicamente con la
autora de la queja los dias 29/02/2024, 15/03/2024 y 04/06/2024 (esta ultima llamada se
produjo tras la presentacion de esta queja) para tratar sobre el expediente abierto a su menor
hijo.

Segunda. Que la autora de la queja discrepa de la actuacion de la Inspeccién Educativa. En
este sentido, en su escrito de alegaciones al Sindic de Greuges, hacia referencia a tres
escritos de fechas 19/05/2024 (registro de entrada num. GVRTE/2024/2191504, num.
GVRTE/2024/2191515 y num. GVRTE/2024/2191530) dirigidos a la Administracion
Educativa en los que denunciaba «(...) una el proceder del colegio (adjunto a la misma el
escrito de las observaciones hechas al colegio y trasladadas a la inspeccion) y otra por la
inactividad del inspector. Quejas que a fecha de hoy siguen sin resolucién ni notificacion
alguna” anadiendo que “(...) También presenté el mismo dia una sugerencia en la
Conselleria:(...)».
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De estos escritos, no consta que se haya dado una respuesta expresa por parte de la
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo.

Llegados a este punto, en relacion con la demora en dar una respuesta expresa a la autora de la
queja a los tres escritos presentados en fecha 19/05/2024, le ruego considere los argumentos y
reflexiones que a continuaciéon le expongo que son el fundamento de la segunda de las
recomendaciones con las que concluimos.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas establece que la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacién. Es una obligacion legal
basica de la administracion que se conforma en un derecho esencial de los ciudadanos e
interesados, y dirigida a los entes publicos, en la que se les deniega la facultad de omitir o
abstenerse de resolver determinados asuntos y dicha obligacién no caduca, ni prescribe por el
mero transcurso del tiempo, con independencia de los efectos que este ultimo pueda tener sobre la
resolucion, sino que se mantiene viva dicha obligaciéon hasta que la Administracién adopte la
resolucion pertinente.

El contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del é6rgano competente para
su_emisién y sera a partir de ésta cuando los interesados puedan, efectivamente, ejercer sus
derechos de recurso y el resto de las instituciones ejercer sus respectivas competencias. Solo
entonces podra analizarse si se ajusta o no a derecho, o si esta motivada o es arbitraria, o cualquier
otra circunstancia que en la misma pueda concurrir; pero en tanto no se dicte, ningun control puede
ejercerse al faltar la actividad administrativa.

La falta de respuesta, en base a cualquier razén, supone vulnerar un derecho basico de los
ciudadanos vy, por tanto, objetivo basico de esta institucion.

El silencio, como ficcion juridica, no resulta una opcién aceptable para la administracion, que
obligatoriamente ha de resolver expresamente todas las cuestiones que se le plantean.

En cuanto a resolver en plazo y sin perjuicio de lo argumentado hasta ahora, el Estatuto de
Autonomia para la Comunidad Auténoma Valenciana, Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, en su
articulo 9, garantiza el derecho a una buena administracién, que comprende el derecho de todos
ante las Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten,
obteniendo de ellas una informacion veraz y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e
imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la CONSELLERIA DE EDUCACION,
CULTURA UNIVERSIDADES y EMPLEO:

1. RECOMENDAMOS que por parte de la direccién del Centro al que acude el menor hijo de
la autora de la queja se resuelva de forma expresa y en los términos previstos en el articulo
25 del Decreto del Consell 195/2022, de 11 de noviembre, de igualdad y convivencia en el
sistema educativo valenciano la reclamacion dirigida al Consejo Escolar en fecha
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19/03/2024. En esta resolucion debera indicarse el recurso que cabe contra la misma, asi
como el 6érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su interposicion.

RECORDAMOS el contenido del articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana: derecho de la ciudadania a una buena administracion, lo que implica el derecho
a obtener una respuesta expresa en un plazo razonable.

En consecuencia, le RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad si no lo hubiera
hecho ya, a emitir una respuesta expresa, directa y congruente a los escritos que la persona
promotora de la queja dirigido a esa Administracion educativa en fecha 19/05/2024 (registro
de entrada num. GVRTE/2024/2191504, num. GVRTE/2024/2191515 y num.
GVRTE/2024/2191530), abordando y resolviendo todas y cada de las cuestiones planteadas
en el mismo.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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