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Queja 2401982
Materia Educacion
Asunto Falta de respuesta a solicitud de cita previa de 22/03/2024.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacién de fecha 22/05/2024, estaba integrado por conocer si el Consejo Escolar
habia dado una respuesta expresa a la reclamaciéon presentada por la persona promotora de la
queja en fecha 19/03/2024 contra la decisiéon adoptada por la direccion del centro al que acude su
menor hijo (suspensién del derecho de asistencia al centro educativo).

Por otro lado, interesaba saber si, tras la solicitud de la autora de la queja de cita previa, los servicios
de inspeccién educativa se habian puesto en contacto con ella al objeto de dar una solucion a los
problemas planteados por esta, asi como, en caso afirmativo, solicitdbamos informacién sobre la
decision adoptada.

De lo actuado se desprendia lo siguiente:

Primero. Sobre la falta de respuesta expresa del Consejo Escolar a la reclamacién presentada
por la persona promotora de la queja en fecha 19/03/2024 contra la decisién adoptada por la
direccién del centro al que acude su menor hijo:

- Que en fecha 16/02/2024 se inicio al hijo de la autora de la queja un procedimiento
ordinario para la aplicacién de medidas ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia previsto en el Decreto del Consell 195/2022, de 11 de noviembre, de
igualdad y convivencia en el sistema educativo valenciano.

- Que, tras la instruccion del procedimiento, en fecha 13/03/2024 se emitio por la direccion
del centro escolar una resolucion definitiva consistente en sancionar al alumno objeto del
procedimiento ordinario con la suspensién del derecho de asistencia al centro educativo
durante un periodo de 25 dias naturales de conformidad con el articulo 19.2 letra f del
Decreto 195/2022.

- Que, en la Resolucion definitiva del procedimiento se le recordaba que esta ponia fin a
la via administrativa y se informaba a la autora de la queja que, previa a la impugnacion
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa podia reclamar ante el Consejo Escolar la
revision de la decision adoptada por la direccion del centro. A este respecto, la autora de
la queja en fecha 20/03/2024 reclamo ante el Consejo Escolar la revisién de la decision
adoptada por el director o directora del centro.

- Que en fecha 25/04/2024 |la promotora de la queja recibié escrito de la Direccion del
Centro en la que daban cuenta a la familia del alumno del contenido del acta de la ultima
Reunion Ordinaria del Consejo Escolar en la que se indicaba que «El Secretario del
ultimo procedimiento ordinario, ..., presenta el estado de la cuestion sobre el caso del
alumno ... Oido el relato de los acontecimientos, tal y como se recogen en el
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————— SINDIC DE GREUGES

procedimiento se solicita la valoracion del Consejo Escolar, que por unanimidad
RATIFICA la Resolucion adoptada por el Centro”.

En relacion a la actuacion de los servicios de inspeccion educativa.

Que los Servicios de Inspeccion Educativa contactaron telefénicamente con la autora de
la queja los dias 29/02/2024, 15/03/2024 y 04/06/2024 (esta ultima llamada se produjo
tras la presentacion de esta queja) para tratar sobre el expediente abierto a su menor
hijo.

Que la autora de la queja discrepaba de la actuacion de la Inspeccién Educativa. En este
sentido, en su escrito de alegaciones al Sindic de Greuges, hacia referencia a tres
escritos de fechas 19/05/2024 (registro de entrada nium. GVRTE/2024/2191504, num.
GVRTE/2024/2191515 y num. GVRTE/2024/2191530) dirigidos a la Administracion
Educativa en los que denunciaba «(...) una el proceder del colegio (adjunto a la misma
el escrito de las observaciones hechas al colegio y trasladadas a la inspeccién) y otra
por la inactividad del inspector. Quejas que a fecha de hoy siguen sin resolucién ni
notificacion alguna” afiadiendo que “(...) También presenté el mismo dia una sugerencia
en la Conselleria:(...)".

De estos escritos, no constaba que se hubiera dado una respuesta expresa por parte de
la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo.

Llegados a este punto, en fecha 25/10/2024 el Sindic de Greuges emiti6 una Resolucion de
Consideraciones en la que acordé formular a la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y

Empleo las siguientes recomendaciones:

RECOMENDAMOS que por parte de la direccion del Centro al que acude el menor
hijo de la autora de la queja se resuelva de forma expresa y en los términos previstos
en el articulo 25 del Decreto del Consell 195/2022, de 11 de noviembre, de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano la reclamacion dirigida al Consejo
Escolar en fecha 19/03/2024. En esta resolucion debera indicarse el recurso que cabe
contra la misma, asi como el érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el
plazo para su interposicion.

RECORDAMOS el contenido del articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana: derecho de la ciudadania a una buena administracién, lo que
implica el derecho a obtener una respuesta expresa en un plazo razonable.

En consecuencia, le RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad si no lo
hubiera hecho ya, a emitir una respuesta expresa, directa y congruente a los escritos
que la persona promotora de la queja dirigido a esa Administracién educativa en fecha
19/05/2024  (registro de entrada num. GVRTE/2024/2191504, num.
GVRTE/2024/2191515 y num. GVRTE/2024/2191530), abordando y resolviendo todas
y cada de las cuestiones planteadas en el mismo.

Finalmente, en la citada Resolucién de Consideraciones se recordo a la Conselleria de Educacion,
Cultura y Empleo que la misma estaba «obligado a responder por escrito en un plazo no superior a
un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la
presente resolucion».
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Transcurrido con exceso el plazo concedido para emitir el arriba resefiado informe, no nos consta
que la Administracion educativa haya dado respuesta a las consideraciones formuladas en la
Resolucion de fecha 25/10/2024, incumpliendo el plazo legal maximo de un mes previsto en la
norma (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana).

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic de Greuges contenidas en la Resolucion de consideraciones de
25/10/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Resefar que se considera que ha existido falta de colaboracién con el Sindic al no dar respuesta
en plazo a la Resolucién de Consideraciones de fecha 25/10/2024, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 39.1. b) de la ley 2/2022, de 26 de marzo del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

Hay que indicar que si bien nuestras recomendaciones y sugerencias no son un contrato de
obligado cumplimiento que se puedan exigir de modo ejecutivo al sujeto objeto de investigacion, en
este caso la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo, no podemos dar por
concluida esta queja sin advertirle nuevamente a la citada Conselleria del incumplimiento en el que
se esta incurriendo del ordenamiento juridico vigente y la vulneracién de la proteccién y garantia de
los derechos constitucionales y estatutarios de la persona promotora de la queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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