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Queja 2402074
Materia Empleo
Asunto Empleo publico. Solicitud. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

- La persona interesada, empleado publico del Ayuntamiento de Vila-Real, manifiesta que este no
da respuesta a dos solicitudes (de 17/11/2020 y, en términos semejantes, de 09/05/2024) de
certificacion del complemento de destino consolidado por aquella como consecuencia de la
aplicacion de un acto municipal segun el cual parte de la cantidad econdémica relacionada con dicho
complemento se abonaria en el complemento de productividad.

- Admitida la queja a tramite, requerimos al citado Ayuntamiento informe sobre el cumplimiento de
su obligacién de dar a la persona respuesta expresa, conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto de normas
aplicables o concreta previsidon temporal para hacerlo.

Este acto es recibido por el Ayuntamiento el 06/06/2024. No obtenemos respuesta en el plazo de
un mes ni solicitud justificada para la ampliacion excepcional del plazo para remitirla.

- La persona interesada nos manifiesta, en resumen, que ha recibido notificacion del Ayuntamiento
relativa a su solicitud de 09/05/2024, pero la certificacién recibida no responde a lo solicitado, ya
que lo que se le ha certificado es lo percibido en complemento de destino.

- Emitimos Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2402074, de
25/07/2024, para recordarle su obligacion legal de resolver en plazo, su deber de colaboracién con
el Sindic y para recomendarle que dé a la persona respuesta expresa, comprensible, logica,
ajustada a lo solicitado, justificada y con indicacion de cémo recurrirla.

Este acto es recibido por el Ayuntamiento el 25/07/2024. No obtenemos respuesta en el plazo de
un mes.

En esta situacion, concluimos:

El Ayuntamiento de Vila-Real no nos ha dado respuesta; por tanto, no ha aceptado nuestras
observaciones vulnerando:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202402074/12146918.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202402074/12146918.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/09/2024

- Por un lado, el derecho de la persona titular a una buena administracion del articulo 41 de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual «Toda persona tiene
derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable»). El mismo incluye el derecho a recibir respuesta
expresa dictada en plazo, comprensible, l6gica, ajustada a lo solicitado, justificada y con indicacion
de como recurrirla en los términos de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre y resto de normativa
aplicable.

- Por otro, el deber de colaboraciéon con el Sindic, pues no da respuesta al requerimiento de
informacion ni solicita ampliacién de plazo para ello (obligando a resolver sobre el problema
planteado por la persona sin informacion por parte del Ayuntamiento). Tampoco da respuesta a
nuestras observaciones. Asi (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana; articulo 39.1, Negativa a colaborar):

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucion.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el citado Ayuntamiento no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion
de consideraciones de 25/07/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva,
la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones. De esta forma toda la ciudadania, incluidos los
miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencion de las actuaciones propuestas
por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
la publicacion y la notificacion de esta resolucién a todas las partes, declarando la vulneracion de
los derechos de la persona por parte del Ayuntamiento de Vila-Real y su incumplimiento del deber
de colaboracion con el Sindic.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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