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Queja 2402100
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad Patrimonial. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resolucién del expediente de
Responsabilidad Patrimonial RPDO 639/2020, iniciado de oficio por la propia administracion, por
Resolucion de 23/02/2020, tras el archivo del expediente de dependencia del padre del interesado,
por su fallecimiento.

Por ello, emitimos la Resoluciéon de inicio que notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos expuestos.

En su informe, remitido a esta institucion después de haber solicitado la ampliacion del plazo
inicialmente previsto para su emision, la Conselleria manifesto, sustancialmente, que:

con fecha 23 de marzo de 2020, se acordé el inicio de oficio de un expediente de
Responsabilidad Patrimonial como consecuencia del fallecimiento de la persona
dependiente.

En el acuerdo de iniciacion determinaba que las personas interesadas disponian de un
plazo de diez dias para aportar cuantas alegaciones, documentos o informacién estimasen
conveniente a su derecho y proponer cuantas pruebas fueran pertinentes para el
reconocimiento de este y que, concretamente, aportasen la documentacién requerida en
el Anexo | del citado acuerdo de iniciacion.

No obstante, el citado plazo transcurrié sin que las personas interesadas presuntamente
lesionadas aportaran los documentos y/o datos minimos relacionados con la condicién de
personas herederas, por lo que procede declarar la no existencia de responsabilidad
patrimonial.

Como consecuencia de ello, en fecha 23 de enero de 2024, se dictdé resolucion de no
procedencia de indemnizacion por responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia, por no quedar acreditado el dafio y perjuicio causado econémicamente,
evaluable e individualizado atendiendo a que no queda acreditado quien o, en su caso,
quienes ostentan la condicion de personas herederas de (...).

Dicha resolucion sefala que dispone que agota via administrativa, y que contra la misma
se podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo
correspondiente, de conformidad con lo establecido en los articulos, 8.2 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. O,
potestativamente, recurso de reposicion ante este mismo érgano, en el plazo de un mes,
computado en los términos ya expuestos, segun lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Dicha informacién fue trasladada al interesado al objeto de que pudiese efectuar alegaciones y
telefoned a esta institucion manifestando que no habia recibido la Resolucién de no procedencia de
indemnizacion y nos aporté una serie de documentacion entre la que se encontraba el justificante
de registro de entrada de fecha 23/06/2023, en el que constaba “aporta documentacion requerida
expediente RPDO 639/2020".

Por todo ello, dado que la Administracion manifestd que “el acuerdo de iniciacién determinaba que
las personas interesadas disponian de un plazo de diez dias para aportar la documentacién
requerida en el Anexo | del citado acuerdo de iniciacion y que el citado plazo transcurrié sin que las
personas interesadas presuntamente lesionadas aportaran los documentos y/o datos minimos
relacionados con la condicion de personas herederas”, sin hacer mencion alguna a los registros de
documentacién del interesado de fechas 04/05/2020 y 23/06/2023, y dado que el interesado
manifestd no haber recibido la Resolucion denegatoria, consideramos oportuno realizar una nueva
peticion de informe a la Conselleria.

En respuesta a esa nueva peticion de informe, la Conselleria senal6 que:

Respecto de si la resolucion de 23 de enero de 2024 de no procedencia de indemnizacion
ha sido debidamente notificada al interesado, indicar que la misma fue notificada los dias
16 de febrero de 2024 siendo esta infructuosa por direccién incorrecta. Sin embargo,
debido a un error administrativo detectado por este Servicio de Procedimientos Juridicos
Especiales se procedera realizar una nueva notificaciéon en el domicilio correcto.

Respecto de si consta en el expediente la documentacién aportada por el interesado con
fechas 04/05/2020 y 23/06/2023, cuyos justificantes de presentaciéon se han adjuntado a
la notificacion de la presente Resolucion, indicar que este Servicio tiene constancia de
dicha documentacion y se ha tenido en cuanta para la resolucion del expediente.

Respecto de qué documento exactamente no fue aportado para acreditar tal condicion
indicar que este Servicio no tiene constancia de la presentacion del Testamento de la
persona dependiente que ha motivado la apertura de este procedimiento.

Dicha informacién fue trasladada al interesado, quien contacté telefénicamente con esta institucion
el 21/11/2024 para manifestar que, tras haber recibido el informe del Sindic, se dirigié al PROP
donde le dijeron que no debia aportar el testamento (manifiesta que su padre fallecié sin testar),
sino declaracion de herederos.

El 22/11/2024 realizd una nueva entrada de datos en la que manifestaba que habia presentado la
declaracién de herederos.

No obstante, el 17/12/2024, se contactd con el interesado nuevamente desde la Oficina de Atencion
Ciudadana de la institucion para, dado que la Conselleria nos informé de que iba a proceder de
nuevo a la notificacién de la resolucién al haberse producido un error en la direccién, conocer si
efectivamente la habia recibido; extremo que nos confirmé.

A pesar de ello, al haber presentado un escrito con fecha 19/11/2024, nos dirigimos nuevamente a
la Conselleria para conocer si dicho escrito se habia tramitado como un recurso de reposicion contra
la resolucion de no procedencia de indemnizacion y si, en cualquier caso, se le habia dado
respuesta expresa.
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En su informe, recibido en esta institucion fuera del plazo establecido a tal efecto, la Conselleria nos
indico que:

consta en el expediente la documentacion presentada por (...) el dia 19 de noviembre de
2024 que no ha sido tramitada como un recurso de reposicién ya que no contiene los
elementos contemplados en el articulo 115 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, se
ha dado respuesta a la reclamacion en escrito de fecha 9 de abril de 2025.

Del contenido de la respuesta dada al interesado por la Administracién, destacamos que ésta reitera
que, en fechas 5 de mayo de 2020 y 23 de junio de 2023, las personas herederas aportaron
documentacién, sin que formase parte de esta el testamento de la persona dependiente,
testamento que fue otorgado, en fecha 16 de noviembre de 2016, de conformidad con el
Certificado de Ultimas Voluntades aportado al expediente, por lo que no quedé debidamente
acreditada la condicién de personas herederas.

Como consecuencia de ello, continla la Administracion, en fecha 23 de enero de 2024, se dictd
resolucion de no procedencia de indemnizacién de responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia. Dicha resolucién se notificd en fecha 8 de noviembre de 2024 (tras la intervencion de
esta institucién pues el primer intento habia resultado infructuoso) y posteriormente, en fecha 19 de
noviembre de 2024, la persona interesada aporta documentacion, sin que forme parte de esta el
testamento de la persona titular dependiente”

Dicha informacion fue remitida al interesado con fecha 25/04/2025, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucién que
pone fin al procedimiento de queja.

Por ello, teniendo en cuenta, que las resoluciones adoptadas por el sindico o la sindica de Greuges
no podran modificar ni anular disposiciones normativas ni actos administrativos (articulo 33.3 de la
Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges), una vez se garantizé el conocimiento por el
interesado de la Resolucién de no procedencia de indemnizacién y, constatado que la
Administracion respondié de forma expresa, con fecha 09/04/2025, la reclamaciéon formulada por
éste, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacién de
esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a de la Ley
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Por ultimo, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacién de
observar, para la practica de las notificaciones, lo dispuesto en los articulos 40 y siguientes de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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