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Queja 2402159
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Valoracién. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El 04/06/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402159, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada solicité la valoracion del grado de diversidad funcional
el 13/01/2023 y habian transcurrido mas de 16 meses y no se habia resuelto.

A fin de contrastar lo que la persona promotora expone en su queja, el 05/06/2024 solicitamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion al respecto. La Conselleria nos
pidié una ampliacién del plazo para responder, que le concedimos el 05/07/2024.

Agotado ampliamente el plazo concedido de un mes para que la Conselleria diera respuesta a
nuestra peticion de informe, no habiamos recibido respuesta alguna, estimando que la
administracion no habia colaborado con esta institucion.

Remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402159, de
22/08/2024 sugiriendo, entre otras cuestiones, que resolviera el expediente de diversidad funcional
de la persona interesada. Antes de finalizar el plazo concedido para que la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda nos remitiera su respuesta, la interesada nos comunicé que,
finalmente, habia recibido la certificacion con el grado de diversidad funcional resultante de la
correspondiente valoracién, indicandonos que podiamos proceder al cierre de esta queja.

Esta institucion considera que se ha procedido a solucionar la queja expuesta, aunque no podemos
dejar de subrayar la extraordinaria demora en resolver la valoracion del grado de discapacidad.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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