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Queja 2402281
Materia Servicios publicos y medio ambiente.
Asunto Limpieza viaria y de solares colindantes con urbanizacion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 11/06/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402281. La
persona interesada presentaba una queja por la inactividad y la falta de respuesta del Ayuntamiento
de El Verger ante los escritos presentados denunciando la falta de limpieza viaria y la deficiente
prestacion del servicio de recogida de residuos, asi como la existencia de varios solares colindantes
en estado de abandono, provocando plagas y suciedad.

Por ello, el 17/06/2024 solicitamos al Ayuntamiento de El Verger que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El 18/07/2024 recibimos el informe del Ayuntamiento de El Verger en el que, en resumen, exponia:
-. Los escritos presentados estan pendientes de notificar.

-. En relacién con el servicio de recogida de residuos, éste se realiza por empresa externa de lunes
a sabado, reforzandose en verano; por su parte, los servicios municipales recogen de forma
permanente los residuos depositados indebidamente o que por cualquier otra causa se encuentren
en la via publica. También existe un servicio de recogida de muebles y un punto blanco de reciclaje.

-. El servicio de limpieza viaria se adjudicara en sesioén plenaria a celebrar el 25/07/2024, a fin de
mejorar las labores de limpieza y conservacion de espacios y lugares publicos.

-. La obligacion de limpieza de solares y terrenos de propiedad particular esta prevista por la
Ordenanza Municipal, si bien el Ayuntamiento comunica todos los anos a los propietarios la citada
obligacion, habiéndose impuesto 60 denuncias que han originado multas con valor minimo de 800
euros en el presente ejercicio.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito de alegaciones, la persona interesada se ratificaba en los expuesto en su escrito inicial
de queja.
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2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubieran afectado los derechos
de la persona promotora a recibir una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige, en
el marco del derecho a una buena administracion, asi como a un medio ambiente adecuado.

Respecto a la falta de respuesta a los escritos presentados por la persona promotora, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la
Administracién esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucidon expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este sentido, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

En relacion con esta cuestién, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los
valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracién.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
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el ambito de la Unién, calificAndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, 8332/2019: ECLI:ES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracion concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticiéon formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién
o emita una resolucidon carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante
entender los motivos por los que la administracion ha adoptado la citada resolucién.

Respecto del fondo del asunto, la persona promotora se refiere a la deficiente prestacion de los
servicios de recogida de residuos y limpieza viaria, denunciando también el deficiente estado de
varios solares y terrenos.

Reconocidos como positivos los esfuerzos de los diferentes servicios municipales en la planificacion
de las actuaciones en relacion con la recogida de RSU, debemos sefalar que, dada la alta
capacidad que presenta la colocacion de contenedores para afectar las condiciones de salubridad
en la que se desenvuelven los ciudadanos, la instalacion de éstos en la via publica destinados a
acumular la basura hasta el momento de su recogida debe ser objeto de un especial control por
parte de las autoridades municipales, en aras a garantizar el correcto uso de estos dispositivos por
parte de todos los ciudadanos.

En este sentido, debe tenerse presente que el estado de insalubridad de los contenedores y las
zonas contiguas a los mismos puede afectar al efectivo disfrute, entre otros, del derecho a una
vivienda digna (art. 47 de la Constitucidon y articulo 16 de nuestro Estatuto de Autonomia) o del
derecho a un medio ambiente adecuado (art. 45 de la Constitucion y art. 17 de nuestro Estatuto de
Autonomia).

En especial, esta obligacién determina que las autoridades locales deban adoptar cuantos medios
resulten precisos para garantizar que:

a) se cumplan los horarios de depésito de la basura por parte de los usuarios,

b) se controlen y, en su caso, se sancionen las conductas de quienes, en una muestra de poco
civismo, depositen la basura fuera y junto a estos dispositivos vy,
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C) para que, en caso de que ésta ultima circunstancia se produzca, se garantice la recogida y
limpieza de los contenedores instalados y de sus inmediaciones.

Estas medidas deben resultar especialmente intensas, en todo caso, en aquellas zonas en las que,
como consecuencia de las denuncias cursadas por los vecinos, se tengan constancia fehaciente de
la efectiva lesion que, a las deseables condiciones de salubridad del entorno, estan produciendo
estos dispositivos de recogida de residuos solidos urbanos.

En relacién con la limpieza viaria, el Ayuntamiento nos ha sefalado la existencia de un nuevo
contrato para la prestacion del servicio, a fin de mejorar éste.

Finalmente, respecto a la limpieza de solares, debemos recordar que, de acuerdo con el articulo
25.2 de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases de Régimen Local los entes locales tienen
encomendadas, entre otras, las competencias en materia de proteccion de la salubridad publica, y
el medio ambiente urbano, asi como la disciplina urbanistica. Dicho precepto atribuye a los
municipios una amplia capacidad de actuacion para promover actuaciones y prestar los servicios
publicos necesarios para cumplir con sus obligaciones y encontrar una solucién a las situaciones
que se le plantean, y por tanto puede actuar por si mismo y adoptar medidas para la adecuada
conservacion de un solar que genera problemas de salubridad y seguridad.

Por su parte, el deber de conservacion viene contemplado en la normativa urbanistica como uno de
los deberes que integran el estatuto de la propiedad y obliga a los propietarios de toda clase de
terrenos y construcciones a conservar y mantener estos en condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico. En concreto, el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana, aprobado
por Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, en su articulo 15 contempla que el derecho
de propiedad de los terrenos, las instalaciones, construcciones y edificaciones comprende, entre
otros, el deber de conservarlos en las condiciones legales de seguridad, salubridad, accesibilidad
universal, ornato y las demas que exijan las leyes para servir de soporte a dichos usos.

El citado precepto tiene el caracter de legislacion basica, por lo que es de obligado cumplimiento
por parte de los Ayuntamientos, estableciéndose en el articulo 59 del citado Texto Refundido que:

1. Los Ayuntamientos podran utilizar la ejecucion forzosa y la via de apremio para exigir el
cumplimiento de sus deberes a los propietarios, individuales o asociados, y a los
promotores de actuaciones de transformacion urbanistica.

2. Los procedimientos de ejecucion y apremio se dirigiran ante todo contra los bienes de
las personas que no hubieren cumplido sus obligaciones, y sélo en caso de insolvencia,
frente a la asociacion administrativa de propietarios.

De todo ello, se deduce que el Ayuntamiento de El Verger debe velar porque los propietarios de
las parcelas mantengan las mismas en un adecuado estado de conservacion y ornato, evitando con
ello la causacion de molestias y riesgos, de cualquier naturaleza, a los propietarios colindantes y a
los vecinos de la localidad como consecuencia del incumplimiento de estas obligaciones.
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————— SINDIC DE GREUGES

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

3

— Derecho a recibir una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige, en el marco

del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia).

— Derecho a un medio ambiente adecuado (articulo 17 del Estatuto de Autonomia).

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

Formular al Ayuntamiento de El Verger RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL:

RECORDAMOS al Ayuntamiento de El Verger EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo
legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten
ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de El Verger:

-. Que dé respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en ellos y notificandole las
resoluciones que se adopten.

-. Que continle adoptando cuantas medidas resulten precisas para garantizar tanto la
adecuada utilizacion de los contenedores destinados al almacenamiento de residuos solidos
por parte de los ciudadanos como, y en su caso, el adecuado estado de conservacién de las
condiciones de salubridad de los mismos, especialmente en los lugares donde existan
denuncias de los ciudadanos al respecto y, en cualquier caso, en la zona a la que se refiere la
persona promotora.

-. Que compruebe la eficacia del nuevo servicio de limpieza viaria en la zona a la que se refiere
la persona promotora.

-. Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de medio ambiente, salubridad,
prevencidén de incendios, y urbanistica, compruebe el estado de las parcelas a las que se
refiere el interesado, y en su caso, inste alos propietarios de las mismas la ejecucién
de los trabajos necesarios para mantenerlos en condiciones adecuadas de seguridad vy
salubridad, pudiendo acudir, para garantizar la ejecutoriedad de la resolucién dictada, a
cualquiera de los medios de ejecucion forzosa previstos en la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 6
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/actuaciones/

