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Queja 2402350
Materia Servicios sociales
Asunto Atencién Dependencia. Demora grado y PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/06/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, con domicilio en Torrent (Valencia), y que se ajustaba a la normativa que rige el
funcionamiento de esta institucion.

En su escrito manifestaba que, a través de los servicios sociales de Torrent, solicité el 02/06/2023
el reconocimiento de su situacién de dependencia, sin que transcurrido un afio hubiera sido ni
siquiera valorada.

En el escrito la promotora mencionaba la falta de valoracion por parte de los servicios de salud
mental.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 17/06/2024
solicitamos al Ayuntamiento de Torrent, a la Conselleria de Sanidad y a la Conselleria de Servicios
Sociales, lgualdad y Vivienda, informes detallados y razonados sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible
afectacion a los derechos de la persona beneficiaria, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes
de plazo.

El 16/07/2024 tuvo entrada el informe del Ayuntamiento corroborando los datos aportados por la
titular indicando que la solicitud fue grabada el 14/06/2023, constando en estado “comprobada” en
la aplicacién informatica el 15/06/2023 y que, al tratarse de un caso de salud mental, debia ser
valorada por la unidad de salud mental (USM) de la red publica asistencial. Se indicaba que debido
a que la USM correspondiente no realizaba valoraciones (por falta de capacitacion del personal) se
mantuvo contacto constante con la Unidad de Salud Mental del Hospital General, asi como con la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Asimismo, referia que la Conselleria de
Sanidad en mayo de 2024 remitié una circular sobre valoracién de dependencia a personas con
trastorno mental grave por parte de los profesionales de las Unidades de Salud Mental, para dar
cumplimiento en lo dispuesto en la legislacion vigente.

El 19/07/2024 tuvo entrada el informe de la Conselleria de Sanidad en el que, respecto a la circular
remitida en mayo de 2024, indicaba que el Hospital General de Valéncia no podia realizar la
valoracion de la interesada, a pesar de que figuraba en el listado correspondiente, dado que en
Torrent existia una USM, estando en permanente coordinacion tanto con los servicios sociales
municipales como con la Conselleria competente en la materia. De forma taxativa se indicaba que
los motivos por los cuales aun no se habia valorado a la persona dependiente era «por la falta de
formacion del personal de trabajo social de salud mental».
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El 28/08/2024, tras solicitar ampliacion de plazo, tuvo entrada el informe de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en el que nos comunicaba que la persona interesada no
habia sido valorada, indicando el procedimiento para la valoracion de dependencia de las personas
afectadas por un problema de salud mental sin mencionar ninguna de las circunstancias e
incidencias expuestas por las otras Administraciones implicadas.

Puntualmente se dio traslado de los informes a la persona promotora, quien el 22/07/2024 nos
comunicoé que habia acudido a los servicios sociales y alli le informaron, entre otras cuestiones, que:

se le explicd que hasta principios de junio no entraba oficialmente en vigor que Salud
Mental se hiciera cargo de los casos con Trastornos Mentales grave. Que, ademas,
todavia (en la fecha que acudi) no hay formacién ni equipamiento para comenzar porque
apenas lo habian puesto en vigor. Por tanto, llevando un afo de espera.

Salud Mental no quiere arriesgarse a hacer valoraciones mientras que no esté la
formacion y el equipamiento correspondiente. Y, por tanto, desde la entrada en vigor, hasta
que se haga una formacién puede llegar cuanto menos a septiembre o mas tarde.

ARado esta informaciéon para que la tengan en cuenta en la investigacion, por si es
importante.

Asimismo, el 30/07/2024 tuvo entrada nuevo escrito de la interesada adjuntando la respuesta
remitida por el subdirector de General de Dependencia y Atencion Primaria el 27/06/2024, indicando
sustancialmente que:

(...) actualmente la valoracioén es llevada a cabo por los Servicios Sociales Generales de
los Ayuntamientos, por lo que puede acudir a dichos servicios sociales generales para
obtener mayor informacion o plantear su queja.

Ante la respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda recibida por la
promotora y la falta de concrecion del informe remitido por esa Administracion, esta institucion
considero oportuno dirigir una nueva peticion de informa a las tres Administraciones implicadas, en
relacion con la competencia de la valoracién de la titular de la queja, dada las discrepancias sobre
esto, asi como la prevision de finalizacion del expediente.

El 15/10/2024 tuvo entrada el nuevo informe del Ayuntamiento de Torrent indicando que la
contestacion efectuada por la Conselleria, en relacion con que la competencia de la valoracion de
la persona titular de la queja era de dichos servicios sociales, no habia tenido en cuenta el
diagnéstico de esta (salud mental), ratificandose en que dicha valoracion debia ser realizada por la
USM (el articulo 9, apartado 1.f) del Decreto 62/2017. Asimismo, indicaban que estaban pendientes
de que la USM informara sobre si los profesionales de la USM disponian ya de la formacion
acreditativa para ello y que el informe de entorno realizado por dichos servicios sociales habia sido
remitido a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 06/05/2024.

El 16/10/2024 tuvo entrada el nuevo informe de la Conselleria de Sanidad, indicando
sustancialmente que la demora por atender a la usaria era principalmente por la falta de
capacitacion de los profesionales y que ello dependia de la convocatoria, por parte de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de los cursos de formacién y en cuanto esto ocurra se
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dara curso lo antes posible a la solicitud de valoracion de la titular, sin poder concretar fecha prevista
para ello. A su vez adjuntaba la “Circular/Comunicacion sobre valoracion de dependencia a
personas con trastorno mental grave por parte de los profesionales de la Unidades de Salud Mental”.

El 16/10/2024 dimos traslado del nuevo informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda a la persona promotora.

Respecto al nuevo informe solicitado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
aun teniendo constancia de su recepciéon el 16/09/2024 y sobrepasado ampliamente el plazo
establecido, no tuvo entrada informe alguno.

El Sindic emitid Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2402350, de
15/11/2024 dirigida a las tres administraciones. Al Ayuntamiento de Torrent recomendado que
adoptara las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la legislacién que regula la
tramitacion de los expedientes de reconocimiento y revision de situaciones de dependencia, en
especial, en lo referente a la remision de los expedientes de personas con TSM y del
correspondiente informe de entorno social. A la Conselleria_de Sanidad recomendando que
procediera de manera urgente y en coordinacion con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda a la formacién de profesionales valoradores en las USM, estableciendo calendario para
ello. Finalmente, a la_Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda recomendamos que
procediera de manera urgente y en coordinacion con la Conselleria de Sanidad a la formacion de
profesionales valoradores en las USM, estableciendo calendario para ello; asi como le sugerimos
que procediera de manera urgente a realizar la valoracién de la persona titular por el equipo de
profesionales de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, dado ademas que la localidad de residencia de la persona interesada se encuentra
afectada directamente por la DANA. E igualmente sugerimos que procediera de manera urgente a
emitir la resolucion de grado y la correspondiente resolucion PIA concediendo la prestacion
solicitada e incluyendo los efectos retroactivos correspondientes, teniendo especialmente en
cuenta la localidad de residencia de la interesada. Debemos dejar constancia que la Conselleria
de Sanidad colaboré con esta institucion remitiendo el nuevo informe solicitado y que por error se
atribuy6 a Conselleria de Servicios Sociales, igualdad y Vivienda.

El 17/12/2024 tuvo entrada, fuera de plazo, del nuevo informe solicitado a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, sustancialmente indicando:

Tal y como se indicé en el anterior informe, la valoracion de D. 2 (...) corresponde a una
Unidad de Salud Mental. En el escrito de 30/7/2024 se produjo un error.

Este centro directivo tiene conocimiento de la «Circular/comunicacién sobre valoracion de
dependencia a personas con trastorno mental grave por parte de las Unidades de Salud
Mental de 22/05/2024», ya que se ha participado en su elaboracion.

En el dltimo curso de formacién sobre la valoracion de la dependencia celebrado en
abril/mayo de este afio en coordinacion con la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud
(EVES) se ofert6 plaza a la Unidad de Salud Mental de Torrent, pero declinaron participar;
cabe afiadir que ya se les habia ofertado plaza en otra ocasién.

Este curso ya ha finalizado, pero esta previsto celebrar otro el proximo afio (2025).

En el expediente electronico de la aplicacion informatica «ADA» a nombre de D. 2 (...)
consta que no ha sido valorada.

Sin embargo, los Servicios Sociales de Torrent si han realizado el informe social con fecha
6 de mayo de 2024.
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Con fecha 2 de diciembre de 2024 se ha remitido un correo electrénico a la unidad
competente de la Conselleria de Sanidad indicando la necesidad de efectuar la valoracién
de esta persona.

En cuanto al procedimiento a seguir tras la valoracién de la persona por la Unidad de Salud
Mental, cabe sefialar que el valorador graba el resultado de la valoracién en la aplicacion
informatica «ADA» y las siguientes actuaciones se desarrollan sin ninguna variacion
respecto al resto de expedientes de dependencia segun lo previsto en el Decreto 62/2017,
de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer el
grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido a la
falta de valoracién y al elevado numero de procedimientos en tramitacion, no es posible
indicarla ya que existen diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Dimos traslado de este informe a la promotora de la queja.

El 26/12/2024 tuvo entrada la respuesta del Ayuntamiento de Torrent, aceptando las
recomendaciones de la resolucion de 15/11/2024.

El 08/01/2025 tuvo entrada la respuesta de la Conselleria de Sanidad indicando, entre otras
cuestiones:

Vamos a proceder a la valoracion de la paciente durante el préximo mes de enero. Para

ello, se ha debido recurrir a las trabajadoras sociales de otras unidades de salud mental

del departamento (USM), ya formadas en esta actividad.

Si esto ultimo no fuera posible se intentaria llevar a cabo la valoraciéon de la paciente,

coordinandose con los servicios municipales para que se haga dicho estudio y tenga los

efectos oportunos tan pronto como sea posible.

Constando como fecha de notificacion de la Resolucion de consideraciones por parte de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 21/11/2024, debemos dejar constancia
de la falta de respuesta, transcurrido el plazo previsto de un mes, a dicha Resolucion de
consideraciones emitida por esta institucion el 15/11/2024, por lo que debemos proceder al cierre
de la queja, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 33 y concordantes de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Debemos recordar de que, si la demora en resolver los expedientes de dependencia supone una
vulneracion de los derechos de las personas beneficiarias, en el caso que nos ocupa en la que esa
persona padece una enfermedad mental , deberia la Administracion ser especialmente rigurosa en
el cumplimento de los plazos establecidos, dada la importancia del acceso a terapias y otras ayudas
imprescindibles para un mejor desarrollo de las capacidades fisicas y psicolégicas, asi como una
mejor integracion social de las personas afectadas por una enfermedad mental.

Asimismo, debemos dejar constancia que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
emitio la Orden de servicio 1/2024 acordando —por la concurrencia de circunstancias singulares y
razones de interés publico, social y humanitario— la preferencia en la tramitacién en los expedientes
de dependencia de las personas residentes en los municipios afectados por la Depresion Aislada
en Niveles Altos (DANA) iniciada en la Comunitat Valenciana el 29 de octubre de 2024, como es el
de Torrent. Tras 19 meses desde la solicitud de reconocimiento de dependencia presentada por la
titular de la queja, el 02/06/2023, no tenemos conocimiento de que haya sido resuelta.
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Ante la falta de respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, el 08/01/2025
la Oficina de Atencion Ciudadana contacté con la hija de la titular que confirmé que su madre aun
no habia sido valorada. Desde dicha Oficina se le indicoé que, si transcurridos tres meses desde el
cierre de la queja por esta institucion, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no
resolvia el expediente de dependencia de su madre, podia volver a dirigirse nuevamente al Sindic
de Greuges.

El Ayuntamiento de Torrent y la Conselleria de Sanidad han colaborado con esta institucion dando
respuesta a los requerimientos efectuados por esta institucion y aunque la Conselleria de Sanidad
aun no haya procedido a realizar la valoracion de la persona titular, entendemos que esta en vias
de solucion.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 08/03/2024. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha colaborado con esta institucién al
no dar respuesta en plazo a la Resolucion de nueva peticion de informe, tras concederle ampliaciéon
de este, ni a la Resolucion de consideraciones; y, ademas, ha incumplido nuestras principales
consideraciones, pues no ha resuelto ni la resolucién de grado ni la correspondiente Resolucion PIA
de la persona titular, cuya solicitud de reconocimiento de dependencia fue presentada hace ya mas
de un afo (02/06/2023).

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

La presente Resolucion pone fin al procedimiento de queja y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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