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Queja 2402355
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad Patrimonial. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resolucion expresa del expediente de
Reclamacion de Responsabilidad Patrimonial en materia de dependencia RPD 37/2022, iniciado a
instancia de parte con fecha 25/03/2022 y en la que se reclama contra la minoracion de la
prestacion.

Por estos mismos hechos, se tramité en esta institucion la queja numero 2302769 en la que
emitimos la Resolucion de cierre de la queja n® 2302769, de 15/01/2024, después de que la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos informara expresamente de que:

No obstante, sin perjuicio de la resoluciéon que corresponda, se informa que el Programa
Individual de Atencién de (...) fue aprobado con fecha 5 de julio de 2019, reconociéndole
el derecho a una prestacion econémica vinculada al servicio de atencién residencial con
una cuantia mensual de 715,07 euros y fecha de efectos desde el dia 11 de abril de 2018,
por lo que no fueron aplicados los articulos 19, 20 y disposicion adicional primera de la
Orden 21/2012, de 25 de octubre (declarados nulos por sentencia numero 237/2016, de
15 de marzo, del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana).

Sin embargo, tal y como comenzabamos diciendo, la promotora de la queja, seis meses después,
nos dirigié una nueva queja porque continuaba sin recibir resolucién expresa.

Por ello, emitimos la Resolucién de inicio de investigacién que fue notificada a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos expuestos.

En su informe, remitido a esta institucién por la Conselleria después de haber solicitado la
ampliacion del plazo inicialmente previsto para su emision, esa Administracion exponia,
sustancialmente, que el expediente se encontraba en fase de instruccion.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que llevd a cabo mediante escrito de fecha 26/09/2024, en el que se ratificaba en su escrito
de queja.

Tras todo lo actuado, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2402355, de 25/10/2024, en la que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar una resolucién expresa y
notificarla en el plazo maximo establecido en la normativa reguladora del
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correspondiente procedimiento, y de adoptar cuantas medidas fueran necesarias para
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los expedientes.

2. SUGERIMOS que proceda a resolver el expediente de Responsabilidad Patrimonial
RPD 37/2022, que se registro el 25/03/2022.

El articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, establece que, en todos los
casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito al Sindic en un plazo no
superior a un mes y que las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las resoluciones.

Sin embargo, transcurrido el plazo establecido, en el momento de emitir la presente Resolucion no
ha tenido entrada en esta institucion la preceptiva respuesta. El articulo 39 establece que se
considerara que existe falta de colaboracion con esta institucion cuando, en los plazos establecidos
para ello, no se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién
formulada.

Llegados a este punto, no tenemos constancia de que desde la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda se hayan realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 25/10/2024. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucidon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento en el que se ha
constatado la vulneracion de los derechos de la interesada.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo
39.1.b de la Ley 2/2021, ya citada.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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