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Queja 2402404
Materia Servicios sociales
Asunto Atencion Dependencia. Impago aumento cuantia SAD.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 28/06/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular con domicilio en Villena (Alicante), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento
de esta institucién.

En su escrito manifestaba que era beneficiaria de la Prestacion Vinculada al Servicio de Atencién a
Domicilio (SAD). Present6 una solicitud de aumento del importe de la prestacion vinculada al SAD
el 01/01/2023, sin que a fecha de interponer la presente queja la Conselleria hubiera sido resuelta
la citada solicitud.

En el escrito se indicaba que la empresa habia subido el coste del servicio con lo que la persona
beneficiaria estaba asumiendo la diferencia desde el 1 de enero de 2023, con el consiguiente
perjuicio para la interesada.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe (remitido a esta institucion después de haber solicitado la ampliacion del plazo
inicialmente otorgado para su emisién) la Administracidon exponia, sustancialmente, que «con
fecha de 2023, la interesada presentd una solicitud de aumento de cuantia de la prestacion
econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio que tenia reconocida, pero, a fecha de emision
de este informe, aun no se ha emitido resolucion al respecto».

En cuanto a las causas que habian impedido que se hubiera emitido la resolucién de revision del
PIA en plazo, indicaba que la demora se debia al elevado numero de procedimientos de

reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Dicha informacién fue trasladada a la persona interesada.
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————— SINDIC DE GREUGES

Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se extrae que la Administracion esta tramitando como una revisién del Programa
Individual de Atencion la solicitud de actualizacién de la cuantia de la prestacién que la persona
dependiente tiene reconocida, incumpliendo, con ello, los siguientes preceptos:

En relacién con el procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependenciay acceso
al sistema publicos de servicios y prestaciones econémicas:

El articulo 18.7 del Decreto 62/2017 que, expresamente, establece que “la actualizacion del
importe de las prestaciones econdmicas y de las correspondientes tasas por la prestaciéon
de servicios no tendra caracter de revisién PIA”.

En relacion el procedimiento administrativo:

El plazo maximo de 3 meses establecido para cuando las normas reguladoras de los
procedimientos no fijen el plazo maximo (articulo 21.3 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Debe tenerse en cuenta que al no
tratarse de una revision del PIA no resulta de aplicacion el plazo de 6 meses.

Los términos y plazos establecidos en las leyes (articulo 29).

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos de la persona
dependiente:
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El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
gue sus asuntos se tramiten en un plazo razonable.

El derecho a los servicios y prestaciones en materia de promocién de la autonomia personal
y atencién a la situacién de dependencia en los términos y plazos establecidos.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resoluciéon y notificarla en el plazo
maximo de 3 meses cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo.

2. SUGERIMOS que, sin mas demora, proceda a la resolucion de la solicitud de aumento de
la Prestacién Vinculada al Servicio de Atencion Domiciliaria presentada el 01/01/2023.
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Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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