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Queixa 2402459
Mateéria Industria, agricultura, comerg i turisme.

Assumpte Inactivitat de I'Administracio davant de la impossibilitat d'obtindre cita en ITV.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 25/06/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2402459, en el qual
la persona interessada manifestava la seua reclamacio pel funcionament de les ITV a la Comunitat
Valenciana, des de juliol de I'any 2023, davant de la impossibilitat d’obtindre una cita per a revisio.

En data 08/07/2024 sol-licitarem a Conselleria d'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme un informe
detallat i raonat sobre els fets que motivaven I'obertura del procediment de queixa, sense que s’haja
rebut en esta institucio dins del termini d'un mes concedit.

El 23/08/2024 vam dictar Resolucié de consideracions a I’Administracio per estimar vulnerat el dret
del promotor de la queixa a una bona administracié i a gaudir d'uns servicis publics de qualitat, per
la qual cosa formularem a la Conselleria les consideracions i els recordatoris de deures legals
seguents:

1. RECOMANEM a la Conselleria d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme que, davant de situacions
com la que és objecte de la present queixa, done les ordres oportunes per a assegurar l'atencio dels
ciutadans dins dels parametres de normalitat que estos requerixen, en compliment del principi de
servici als interessos generals que ha de regir I'actuacié de les administracions publiques, segons
disposa l'article 103 de la Constitucid, aixi com els principis del servici efectiu als interessats,
simplicitat, claredat i eficieéncia en I'assignacio i utilitzacié dels recursos publics, arreplegats en la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2. RECOMANEM a la Conselleria d'Innovacid, Industria, Comer¢ i Turisme que realitze les
actuacions oportunes tendents a la comprovacio dels fets denunciats i que, si és el cas, adopte les
mesures necessaries per a garantir que el particular puga obtindre cita previa per a la revisio del
seu vehicle en un termini raonable en les estacions ITV més proximes al seu domicili.

3. RECOMANEM a I'Administracié autondmica que, com més prompte millor, done compliment real
i efectiu a les recomanacions incloses en la Resolucié de consideracions de la queixa nium. 2302190
de 16/01/2024.

4. RECORDEM a la Conselleria d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme el DEURE LEGAL de
col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar-li la informacié sol-licitada i contestar a les
recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures legals efectuats.

Finalment, atorgavem a I'Administracid autondmica el termini d'un mes perqué manifestara
expressament si era procedent o no atendre les nostres consideracions i que, en cas afirmatiu,
indicara les mesures que adoptaria per a complir-les.
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La Resolucid de consideracions de 23/08/2024 va ser notificada a la Conselleria d'Innovacio,
Industria, Comerg i Turisme el dia 26/08/2024.

Posteriorment, el 04/09/2024 va tindre entrada en esta institucié un informe procedent de SITVAL,
Societat Valenciana d’Inspeccié Técnica de Vehicles, S.A. en qué es donava resposta a la nostra
inicial peticio d'informe cursada el 08/07/2024 i, per aix0, de manera extemporania. En este informe,
la societat mercantil exposa, en castella, que:

Punto uno, medidas adoptadas para para solucionar las deficiencias en la prestacion del
Servicio publico de ITV y la previsidn temporal para su ejecucion.

- Bolsa de trabajo aprobada hasta finales de 2025 con el fin de mejorar el servicio al
usuario.

- Nuevo sistema de cita previa, el cual evita matriculas erréneas o falsas que colapsan el
sistema.

- El pago online en la nueva pagina web limita el acaparamiento de citas y por consiguiente
hay mas disponibilidad.

- Tras las dos medidas anteriores, se puede comprobar la existencia de cita previa a menos
de dos semanas en muchos centros, verificandose la eficacia de las medidas adoptadas.
- Se esta trabajando en la licitacion sobre la relacion de puestos de trabajo en SITVAL,
con el fin de poder ampliar la plantilla fija de la empresa.

Punto 2, grado de compromiso de SITVAL.

El compromiso férreo demostrado por esta entidad queda lejos de cualquier discusion.
Desde la reversion, pudo demostrarse que no se hicieron los estudios previos de viabilidad,
asi como se ha detectado la ausencia total en la toma de medidas para subsanar todos
los problemas de la nefasta gestion del gobierno anterior.

La herencia recibida ha tenido un impacto muy elevado sobre el servicio de ITV, generando
una amplia variedad de problemas, tales, como los tiempos de espera, el servicio de cita
previa... Todos ellos derivados de una mala gestién. Entre otros, se han detectado los
siguientes problemas no resueltos:

- Comunicacion inexistente con los grupos sindicales.

- Ausencia de unificacion salarial, con sus correspondientes conflictos salariales y huelgas,
por cierto, ya subsanadas por la directiva actual.

- Problemas informaticos, como es la unificacion de todas las entidades bajo un unico
sistema informatico.

- Inexistencia documental, como, por ejemplo, los requisitos técnicos requeridos en las
normativas correspondientes de Industria, como es baja tensién, ascensores u otros,
detectandose ausencia en certificados de las OCAS correspondientes.

- Problemas en la contratacién del personal, por no tener un calendario marcado con las
pautes necesarias, sabiendo de buena mano las necesidades del parque mavil valenciano,
y los requisitos del ordenamiento juridico del Sector Publico Instrumental al que pertenece
Sitval.

Por parte de la entidad se esta trabajando en mejorar todos los problemas que afectan
tanto a los usuarios, como al propio personal de la empresa.

CONCLUSION

Como conclusion, SITVAL esta utilizando todos los medios a su disposiciéon para poder
dar el mejor servicio posible a los ciudadanos.

El compromiso es demostrar que la actual direccion estd comprometida y vela por los
intereses de los ciudadanos, mejorando todas las deficiencias encontradas, asi como
mejorando el sistema para poder dar una atencion mas adecuada.
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Finalitzat el termini d'un mes concedit a la Conselleria mitjangant la nostra Resolucio de 23/08/2024,
no s'ha rebut en esta institucié informe sobre I'acceptacio o no de les nostres consideracions.

Davant del que s’ha exposat, cal fer les seguents precisions. En primer lloc, hem de destacar que
en la queixa que ha donat origen a la present resolucid, el seu promotor es va dirigir a esta institucié
en valencia i, per tant, ha elegit la llengua oficial en qué vol relacionar-se i rebre les respostes de
I'’Administracio, tot aixd de conformitat amb el que es preveu en l'article 9 de I'Estatut d'Autonomia,
norma institucional basica de la Comunitat Valenciana. En conseqliéncia, tots els escrits i les
comunicacions que ens remeten referents a esta queixa han d'estar redactats en valencia, atés que,
la persona interessada, té dret a rebre els citats escrits 0 comunicacions en versio original i en la
llengua oficial que ha triat.

En segon lloc, i atés que l'informe s’ha emés pel director general de SITVAL, precisem que, de
conformitat amb I'article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges, els subjectes
investigats sén els obligats a respondre al Sindic de Greuges i hauran de manifestar de manera
inequivoca l'acceptacié o no acceptacié a les recomanacions o els suggeriments continguts en la
resolucid. El Sindic de Greuges es dirigix a l'autoritat I'actuacié o la inactivitat de la qual investigara
i, per tant, és ella la que ha d'emetre la resposta. Per tant, és la Conselleria d'Innovacio, Industria,
Comerg i Turisme I’Administracié investigada i correspon a I'autoritat que la presidix la resposta al
Sindic de Greuges.

Quant al contingut de I'informe emés extemporaniament, es fa evident que des de la Conselleria
d'Innovacid, Industria, Comer¢ i Turisme no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre
les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions de 23/08/2024. Este
comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la
persona promotora de la queixa. | aixd perqué la persona promotora de la queixa té dret a una bona
administracio i, per aix0, a rebre la prestacié d'un servici obligatori, com és la inspeccio técnica de
vehicles, en condicions d’eficiéncia.

Cal recordar que en virtut del Decret llei 3/2022, de 22 d'abril, del Consell, pel qual s'autoritza la
creacio de la Societat Valenciana d’Inspeccié Técnica de Vehicles, Societat Andnima, esta societat
té com a objecte la prestacio del servici public d'inspeccié técnica de vehicles (ITV), per la qual cosa
realitzara les inspeccions técniques dels vehicles, per encarrec de la Generalitat.

Arribats a este punt, d'acord amb la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, es manifesta la impossibilitat de continuar actuant des del
Sindic de Greuges. Per tant, cal posar fi al procediment de queixa 2402459 i declarar la vulneracié
per part de la Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme del dret del promotor de la queixa
a una bona administracié i a gaudir d'uns servicis publics de qualitat. Hem de declarar, en la present
queixa, la falta de col-laboraci6 de I'Administracié autonomica amb el Sindic de Greuges.

No s'ha facilitat la informacié o documentacié requerida en la Resolucié d'inici d'investigacio de data
08/07/2024 (art. 39.1.a de la Llei 2/2021, de 26 de marg del Sindic de Greuges) ni s'han acceptat
expressament les recomanacions contingudes en la Resolucio de data 23/08/2024 (art. 39.1.b de la
Llei 2/2021, de 26 de marg del Sindic de Greuges).
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La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequeéncia, esta Resoluciéo de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atencio al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacio d’esta resolucié a totes les parts.

D'acord amb l'article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges, contra les
resolucions adoptades pel sindic o la sindica de Greuges per a posar fi als procediments de queixa
no es podra interposar cap recurs.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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