csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬂkﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electronicamente el 13/09/2024 ——
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2402554
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de la resolucién aprobatoria del Programa
Individual de Atencién (PIA) del marido de la promotora de la queja, afectado de trastorno mental
grave.

Se da la circunstancia de que, por estos mismos hechos, se tramitd en esta institucion la queja
numero 202400701 en la que, tras su tramitacién ordinaria, emitimos la Resolucion de cierre de la
gueja n® 2400701, de 27/05/2024, después de que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda nos manifestara su intencion de emitir la Resolucion aprobatoria del PIA antes del
transcurso del primer semestre de 2024.

Con fecha 01/07/2024, la promotora de la queja volvié a dirigirse a esta institucion y nos manifesté
que continuaba sin recibir el PIA. Debe tenerse en cuenta que la solicitud inicial de reconocimiento
de la situacion de dependencia se presentd el 25/10/2021 y, por Resolucion de 02/04/2024, se
reconocio6 a la persona dependiente un Grado 3.

El 04/07/2024 emitimos la Resolucién de inicio de investigacion que fue notificada a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los siguientes extremos:

1. Causas que han impedido la emision de la resolucién aprobatoria del Programa
Individual de Atencién de la persona dependiente en el plazo senalado por la
propia Conselleria.

2. Indique si el expediente esta completo o es necesaria alguna documentacion para
continuar con su tramitacion. En caso de que asi sea, justifique que le ha sido
requerida al interesado.

3. Dado el tiempo transcurrido desde la fecha de registro de la solicitud inicial
(25/10/2021), concrete la fecha en que se otorgara a la persona dependiente un
servicio o prestacion para atender a la situacion de dependencia en grado 3 que
tiene reconocida.

El 02/08/2024 registramos un escrito de la Conselleria en el que esa Administracién solicité la
ampliacion del plazo inicialmente previsto para la emision del informe; solicitud que resolvimos
favorablemente el 05/08/2024.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202400701/12118196.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202400701/12118196.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/09/2024

Sin embargo, transcurrido el plazo senalado al efecto, no ha tenido entrada en esta institucién el
informe de la Conselleria. Por ello, con fecha 12/09/2024, se ha realizado desde la Oficina de
Atencién Ciudadana del Sindic, una gestion telefénica con la titular de la queja para conocer si habia
habido algin cambio sustancial, habiéndonos comunicado esta que esta todo solucionado ya que
habia cobrado (con los atrasos incluidos) y también le habia sido notificada la Resolucion PIA.

En atencidén a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la Ley
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, por no facilitar a esta institucion, en los plazos
establecidos para ello, la informacién solicitada.

Por ello, se advierte a la Conselleria que la falta de colaboracion se hara constar en el Informe Anual
que emita esta institucion, conforme a lo establecido en el 39.4 de nuestra Ley reguladora.

Por otro lado, dado el tiempo transcurrido entre la presentacién de la solicitud de reconocimiento de
la persona dependiente (el 25/10/2021) y la reciente resolucién aprobatoria del PIA, se recuerda a
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, la obligacién de dictar resolucién expresa
y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento que, en este caso, son 6 meses.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 2
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

