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Queja 2402568
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la demora en la tramitacion y la resolucion del
expediente de dependencia del promotor de la queja. En concreto, manifestdé que habia sido
valorado con fecha 29/04/2024, pero no habia recibido la Resolucion de grado.

Con anterioridad, se habia tramitado en esta institucion la queja nimero 202303152, de la que se
extrae que la solicitud inicial de reconocimiento de la situacion de dependencia fue presentada por
el promotor de la queja el 19/04/2023, en el Ayuntamiento de Valencia.

Por ello, emitimos la Resolucién de inicio de investigacién que fue notificada a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos expuestos.

En su informe, remitido a esta institucién por la Conselleria después de haber solicitado la
ampliacion del plazo inicialmente previsto para su emision, esa Administracion exponia que, con
fecha 19 de julio de 2024, se habia resuelto su Programa Individual de Atencion en el que se le
reconocia el derecho a una prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales con una cuantia mensual de 180 euros y fecha de efectos desde el dia
15 de octubre de 2023.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, como
asi hizo mediante escrito de fecha 01/10/2024, en el que se nos informé de que habia recibido un
ingreso en su cuenta bancaria de 2.088 euros, pero que no podia saber a qué correspondia esa
cantidad dado que no le habia sido notificada la Resolucion aprobatoria de su Programa Individual
de Atencion (PIA).

Por ello, consideramos oportuno realizar una nueva peticion de informe a la Conselleria para que
nos indicase si habia procedido a la notificacion de la resolucion aprobatoria del PIA y si tenia
constancia de su recepcion por el interesado.

Con fecha 20/01/2025, al no haber recibido respuesta de la Administracion investigada, nos pusimos
en comunicacion con el promotor de la queja por correo electronico, quien nos respondid
manifestando que el 17/10/2024 habia recibido en su domicilio la referida resolucion.

Con posterioridad, con fecha 24/01/2025 y fuera del plazo de un mes establecido a tal efecto en la
Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, ha tenido entrada el informe de la Conselleria en el
que, expresamente se sefala que:

Tal y como se indicé en el anterior informe, con fecha 19 de julio de 2024 se resolvio el
Programa Individual de Atencion de (...) en el que se le reconoce el derecho a una
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
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profesionales con una cuantia mensual de 180 euros y fecha de efectos desde el dia 15
de octubre de 2023. Esta resolucion consta como entregada el dia 17 de octubre de 2024.

Finalmente, se comunica que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha
19 de septiembre de 2024, una orden de pago en concepto de atrasos (1.908 euros) y
desde ese mismo dia se han emitido érdenes de pago mensuales por importe de 180 euros
sin que, a fecha de elaboracion de este informe, tengamos conocimiento de que se haya
producido ninguna incidencia o devolucion.

En atencidén a lo expuesto, dado que la cuestidon que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la Ley
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Por ultimo, dado el tiempo transcurrido entre la fecha de la resolucion aprobatoria del PIA (el
19/07/2024) y la fecha de su notificacion (el 17/10/2024), recordamos a la Conselleria que toda
notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya
sido dictado (articulo 40.2 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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