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Queja 2402586
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision grado.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 04/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2402586. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la falta de resoluciéon de la solicitud de revision de la
situacion de dependencia de su padre.

En concreto, sefialaba que habia presentado la solicitud el 20/07/2023 y que el 06/11/2023 le habia
sido efectuado un requerimiento de documentacion (documento peticion de revisidn debidamente
cumplimentado); requerimiento que habia cumplimentado con fecha 08/01/2024.

Por ello, el 09/07/2024 solicitamos a las Administraciones con competencias en la tramitacion del
expediente de dependencia (el Ayuntamiento de Elche y la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda) que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

El Ayuntamiento nos informé de que la fecha de citacion para la valoracién de la persona
dependiente era el 31/07/2024 y de que, seguidamente, se remitiria a la Conselleria el informe de
dicha valoracion.

El informe de la Conselleria lo recibimos el 23/09/2024, fuera del plazo establecido y después de
que esta Administracion hubiese solicitado la ampliacion del plazo inicialmente previsto para su
emision. En él, se nos informé de que ya se le habia reconocido a la persona dependiente un
GRADO 3, en resolucién de 21 de agosto de 2024, pero que aun no se habia resuelto el Programa
Individual de Atencion (PIA) que debe concederle un servicio o prestacion para atender su situacion
de dependencia.

En este sentido sefialaba que la resolucién del PIA se realiza por orden cronolégico de presentacion
de solicitudes completas y, expresamente, manifesté que:

(...) con fecha 11 de septiembre de 2024, se ha requerido al interesado la siguiente
documentacion preceptiva y necesaria para continuar con la tramitacién de su solicitud:

* Modelo de Domiciliacion Bancaria.
“Observaciones:

El modelo domiciliaciéon bancaria presentado el 19/06/2024 contiene un error en el DNI, ya
que se indica que la letra es M y en su DNI consta que es W.
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Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones,
quien, mediante escrito de fecha 26/09/2024 aport6 a esta institucién el certificado de titularidad de
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Debera presentar de nuevo el citado documento siguiendo las siguientes instrucciones: la
persona solicitante de la situacion de dependencia debe ser titular de la cuenta bancaria
que se va a dar de alta a tal efecto (apartado B).

Debe contener, ademas de los datos del IBAN, los datos identificativos de la solicitante
(apartado A | a V1) y del representante legal, si lo hubiera (apartado A VII). Los datos que
se cumplimenten deben ser sin enmiendas o tachaduras.

Debe presentarse este impreso firmado por el solicitante o representante legal en su caso
(la firma y el dni deben constar en apartado C- declaracién responsable y donde ademas
se debe indicar si el solicitante es titular o cotitular de la cuenta). Debe presentar las dos
hojas que forman el modelo domiciliacién bancaria.

A este impreso debe acompafiar necesariamente la justificacion de la titularidad de la
cuenta mediante una de estas opciones:

- Sello de la entidad bancaria, estampando el sello en la casilla correspondiente del bloque
B del MDB.

- Certificado de titularidad de cuenta bancaria emitido por su entidad (puede obtenerse a
través de la APP del banco).

- Cualquier otro justificante que acredite la titularidad de la misma (fotocopia de la cartilla
bancaria o copia del contrato de alta de la cuenta bancaria)”.

Caixabank, sin acreditar su presentacion en la Administracion competente.

Por ello, el 22/10/2024 contactamos telefénicamente con el interesado para conocer si habia
aportado la documentacion requerida a la Conselleria, informandonos telefénicamente de que la

misma habia sido aportada el 16/10/2024, una vez recibio el requerimiento.
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Tras todo lo actuado, concluimos que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha

Conclusiones de la investigacion

incumplido, entre otros, los siguientes preceptos:

1.

En relacion con el procedimiento de revisién de la situaciéon de dependencia:

El plazo de 3 meses establecido para dictar y notificar la resolucién de grado (articulo 14.1
del Decreto 62/2017 por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas), pues habiéndose iniciado el procedimiento de revision de la situacion de
dependencia por solicitud de fecha 20/07/2023, la valoracion se llevd a cabo mas de un afo
después (el 31/07/2024) y la resolucién reconociendo a la persona dependiente un grado 3

se emitio el 21/08/2024.
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————— SINDIC DE GREUGES

El plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud de la persona
interesada (articulo 18.4 del Decreto 62/2017), que, como ha quedado dicho, se registré el
20/07/2023.

El expediente se encuentra ya completo segun lo manifestado por el promotor de la queja.

En relacion con el procedimiento administrativo:

Se ha incumplido la obligacion de dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), sin que
el elevado numero de procedimientos en tramitacién ni su resolucién por orden de
presentaciéon de solicitudes alegado por la Administracion, exima de este deber.

Los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:
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El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

El derecho subjetivo al reconocimiento de la situacion de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ELCHE:

1.

RECOMENDAMOS que se adopten las medidas oportunas para que las actuaciones que
competen a la Entidad Local en la tramitacion de los expedientes de dependencia se realicen
dentro de los plazos maximos fijados en el procedimiento legalmente establecido.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

2. ADVERTIMOS que la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, considera que existe

falta de colaboracion cuando la informacion no se remita en los plazos establecidos para ello
y que la falta de colaboracion se hara constar en el Informe Anual que emita esta institucion.
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3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

4. SUGERIMOS que, dada la demora en la tramitacion y resolucion de este expediente y que
el interesado ha aportado recientemente la documentacion que le fue requerida, proceda de
manera urgente a emitir la correspondiente Resolucién de revision del PIA.

5. SUGERIMOS que, conforme a lo establecido en el articulo 16 del Decreto 62/2017, la
Resolucién de revision del PIA incluya los efectos retroactivos correspondientes, teniendo
en cuenta que el procedimiento de revision de la situacion de dependencia se inicio el
20/07/2023.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 4
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/actuaciones/

