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Queja 2402604
Materia Servicios sociales
Asunto Transporte adaptado

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye el funcionamiento del servicio municipal de
transporte adaptado, prestado por el Ayuntamiento de Castellén de la Plana a través de COCEMFE,
desde la residencia APNAC al Centro de Educacion Especial El Cau.

En el escrito inicial de queja se relataban, a modo de ejemplo, diferentes situaciones en las que,
segun se manifestaba, los usuarios del servicio estaban viendo vulnerados sus derechos y se
afirmaba que las mismas habian sido puestas en conocimiento del Ayuntamiento. En concreto, se
remitié a esta institucion copia de la reclamacién formulada, con fecha 13/11/2023, en el caso de
uno de los usuarios, quien, desde el 10/05/2023, se habia visto privado del transporte.

Los otros casos a los que se hacia mencion eran casos en los que el horario de transporte no se
adaptaba al horario escolar y que también habian sido puestos en conocimiento tanto del
Ayuntamiento como del IVASS por los progenitores de los respectivos usuarios.

Por todo ello, solicitamos tanto al Ayuntamiento de Castellén de la Plana como a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre
este asunto.

En su informe, la Conselleria exponia, en relacién a la privacién del transporte al usuario al que nos
hemos referido, curatelado por el IVASS, en resumen, que, efectivamente, dicho servicio no se
prestaba desde el 10/05/2023 y que se habia solicitado, por escrito, al Ayuntamiento la reanudacion
del servicio sin que su peticion hubiese sido atendida y que, como media alternativa, el IVASS, en
coordinacion con la direccion de la residencia APNAC, estaba realizando un ingreso extraordinario
de 50 euros mensuales, desde la cuenta del curatelado a la citada entidad, para contribuir al gasto
de transporte que voluntariamente venia realizando la misma para que el interesado pudiese cursar
sus estudios.

Por otro lado, por lo que se refiere al Ayuntamiento de Castelldn de la Plana, transcurrido en exceso
el plazo previsto en la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, no respondié a la solicitud de
informacion realizada ni solicitd la ampliacion del plazo de un mes inicialmente previsto para ello.

Tras la instruccidén de la queja, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de
la queja n® 2402604, de 07/01/2025, en la que efectuamos al Ayuntamiento de Castellon de la Plana
los siguientes pronunciamientos:
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1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a esta institucion de forma
detallada sobre los hechos que motivaron la apertura del procedimiento de queja.

2. ADVERTIMOS que la falta de colaboracién se hara constar en el Informe anual que
emita el Sindic de Greuges.

3. SUGERIMOS que inste a COCEMFE a cumplir con el servicio comprometido y realice
cuantas actuaciones sean necesarias para la reanudacion del transporte adaptado y
su funcionamiento en condiciones que garanticen el derecho a la educacion recogido
en el articulo 27 de la Constitucion.

4. SUGERIMOS que dé respuesta expresa a las reclamaciones que le han sido
formuladas por los interesados.

La preceptiva respuesta del Ayuntamiento tuvo entrada en esta instituciéon el 11/02/2025. En ella, el
Ayuntamiento manifesté expresamente la aceptacion de todos los pronunciamientos realizados y
sefalo6 que:

le comunico que, en el plazo maximo de un mes, se procedera instar a la empresa
encargada de la prestacion del transporte adaptado, a prestar el servicio en los términos
del contrato suscrito y a su vez se dara respuesta escrita a las reclamaciones interpuestas
por los usuarios del servicio.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Castellon, conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021,
reguladora del Sindic de Greuges, por no haber remitido a esta institucion, en los plazos
establecidos para ello, la informacion solicitada.

No obstante, se informa expresamente a la persona promotora de la queja de que, sin en el plazo
indicado por la propia Administracion, no se hubiese producido la reanudacion del servicio, puede
volver a dirigirse a esta institucion.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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