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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queja 2402650 

Materia Transparencia 

Asunto Gabinete del Conseller. Dirección General de Calidad y Educación Ambiental. Solicitud de información 
presentada con fecha 2/4/2024 sobre las instalaciones de tratamiento de residuos y de 21 instalaciones de 
vertido de residuos no peligrosos. 

 
 

RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 
 
 
1 Tramitación de la queja 
 
1.1. El 9/7/2024, (...) presentó un escrito de queja en el que manifiesta estos hechos y efectúa las 
siguientes consideraciones: 
 

“(…) Que la documentación solicitada el pasado 2 de abril de 2024 a la Dirección General de Calidad 
y Educación Ambiental sobre determinada información ambiental respecto de las instalaciones de 
tratamiento de residuos y de 21 instalaciones de vertido de residuos no peligrosos en la Comunitat 
Valenciana no nos ha sido enviada hasta la fecha. 
 
El 15 de mayo de 2024, dicha Dirección General acordó ampliar a dos meses el plazo máximo para 
resolver la solicitud de información presentada, a contar desde la recepción de la solicitud en el 
registro en dicha Conselleria (02/04/2024), pero a fecha de hoy, transcurrido ampliamente ese plazo 
máximo no tenemos ninguna respuesta de ese órgano (…)”.  

  
1.2. El 10/7/2024, admitida la queja a trámite, se requiere a la entonces denominada Conselleria de 
Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio el envío, en el plazo legal máximo de un mes, 
de una copia de la resolución motivada dictada en contestación a la solicitud de información pública 
presentada con fecha 2/4/2024, sin haber obtenido ninguna contestación hasta el momento. Este 
requerimiento fue recibido por dicha Conselleria el día 11/7/2024. 
 
1.3. No consta que la citada Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio haya 
solicitado la ampliación de dicho plazo en un mes, al amparo de lo dispuesto en el artículo 31.2 de 
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
 
 
2 Conclusiones de la investigación 
 
2.1 Derechos y libertades públicas relacionadas con la presente queja.  
 
Esta Institución no se cansa de repetir que el derecho de acceso a la información medioambiental 
desempeña un papel esencial en la concienciación y educación ambiental de la sociedad, 
constituyendo un instrumento indispensable para poder intervenir con conocimiento de causa en los 
asuntos públicos.  
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Este derecho se divide en dos partes: el derecho a buscar y obtener información que esté en poder 
de las autoridades públicas, y el derecho a recibir información ambientalmente relevante por parte 
de las autoridades públicas, que deben recogerla y hacerla pública sin necesidad de que medie una 
petición previa. 
 
Hay que tener en cuenta que el art. 3.1.a) de la Ley 27/2006, de 18 de julio, que regula los derechos 
de acceso a la información, de participación pública y de acceso a la justicia en materia de medio 
ambiente, reconoce el derecho de todas las personas a acceder a la información ambiental que 
obre en poder de las autoridades públicas o en el de otros sujetos en su nombre, sin que para ello 
estén obligados a declarar un interés determinado, cualquiera que sea su nacionalidad, domicilio o 
sede. 
 
Asimismo, las excepciones al acceso de la documentación ambiental deben ser interpretadas 
restrictivamente, procurando permitir el conocimiento de la mayor información ambiental en el plazo 
legalmente establecido.   
  
Por otra parte, conviene destacar que, tanto el artículo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, como el artículo 34.1 de la Ley 
1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana, establecen el 
plazo de un mes para resolver las solicitudes de información presentadas por los ciudadanos. 
Ambas leyes son de aplicación supletoria en materia ambiental según lo establecido en la 
disposición adicional primera de la referida Ley 19/2013. 
 
Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la información pública solicitada 
puede perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestación permitiendo el paso de 
varios meses sin responder nada al solicitante de información.  
 
En el caso que nos ocupa, la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio 
acordó la ampliación del plazo de respuesta por un mes adicional. Sin embargo, transcurrido dicho 
plazo, todavía no ha sido facilitada la información solicitada con fecha 2/4/2024.  
 
Conviene recordar que, con fecha 1/1/2024, ha entrado en vigor el Convenio del Consejo de Europa 
sobre el acceso a los documentos públicos, hecho en Tromsø el 18 de junio de 2009, en cuyo 
artículo 5.4 se dispone lo siguiente:  
 

“Toda solicitud de acceso a un documento público se tramitará rápidamente. La decisión se 
adoptará, comunicará y ejecutará lo más rápidamente posible o en un plazo razonable que se 
especificará previamente”. 

 
El Convenio no fija un plazo máximo de respuesta a las solicitudes de acceso a la información 
pública, pero insiste en destacar que la solicitud «se tramitará rápidamente» y que «la decisión se 
adoptará, comunicará y ejecutará lo más rápidamente posible». El Informe explicativo del Convenio 
(pinchar aquí), dice lo siguiente: 
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“Una pronta respuesta a la solicitud es el núcleo del derecho de acceso a los documentos oficiales. 
En muchos países, la ley establece un plazo máximo para tomar una decisión, notificando al 
solicitante y, si la decisión de acceso es favorable, poner a disposición el documento. Sin embargo, 
un pequeño número de países que tienen una larga y fuerte tradición de apertura, La única regla es 
que las solicitudes deben tramitarse inmediatamente. Esos países temen que tener una el plazo 
máximo establecido podría tener el efecto no deseado de retrasar la tramitación de la solicitud hasta 
agotar el plazo máximo o reducir la disposición de las autoridades para tratar solicitudes 
complicadas. Huelga decir que el hecho de imponer un plazo máximo no debería animar a las 
autoridades públicas a esperar hasta que se alcance ese plazo antes de liberar el documento 
solicitado. Cuanto más rápido esté disponible el documento, mayor se respeta el espíritu del 
Convenio”.  

 
 
2.2 Conducta de la administración 
 
El artículo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat 
Valenciana, establece lo siguiente:  
 

“Se considerará que existe falta de colaboración con el Síndic de Greuges cuando, 
en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: 
 
a) No se facilite la información o la documentación solicitada (…)”. 

 
En el caso que nos ocupa, la entonces denominada Conselleria de Medio Ambiente, Agua, 
Infraestructuras y Territorio todavía no ha remitido a esta institución el informe requerido con fecha 
10/7/2024 -y recibido por esta entidad el 11/7/2024-, incumpliéndose el plazo legal máximo de un 
mes (artículo 31.2 de la citada Ley 2/2021).  
 
Si dicha Conselleria se niega a colaborar con el Síndic de Greuges, se hará constar en las 
resoluciones que pongan fin al procedimiento, así como en los informes anuales, especiales y 
extraordinarios que emita el Síndic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se 
indicará también la identidad de las personas responsables. 
 
La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o 
sistemáticamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Síndic de Greuges, 
dará lugar a un informe especial de carácter monográfico, en el que se identificará a las autoridades 
y al personal que sean responsables de lo sucedido. 
 
 
3 Consideraciones a la Administración 
 
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la actual Conselleria de Medio Ambiente, 
Infraestructuras y Territorio: 
 
Primero: RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta el dilatado periodo de tiempo transcurrido 
desde la solicitud presentada con fecha 2/4/2024, se facilite al autor de la queja la información sobre 
las instalaciones de tratamiento de residuos y de 21 instalaciones de vertido de residuos no 
peligrosos. 
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Segundo:  RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de 
acceso a la información pública ambiental en el plazo máximo de un mes.   
 
Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Síndic de Greuges, facilitando la 
información solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de 
deberes legales efectuados.     

Según la ley que regula esta institución, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras 
consideraciones están obligadas a enviarnos, en el plazo máximo de un mes, un informe donde 
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberán indicar las medidas que van 
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberán justificar su respuesta. 
 
Finalmente, esta Resolución se notificará a todas las partes y se publicará en 
www.elsindic.com/actuaciones. 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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