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Queja 2402682
Materia Servicios sociales
Asunto Atencion Dependencia (Menor). Revision PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Tramitacion de la queja

El 11/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular de 13 anos, con domicilio en La Vall d'Uixé (Castellon), y que se ajustaba a la normativa que
rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se adjuntaba la resolucién de revisién de grado en la que se constataba que el
26/01/2023 el titular, que sufre distrofia muscular de Duchenne, solicito revision de grado y mediante
resolucion, el 08/03/2024, se le reconocié un nuevo grado de dependencia (Grado 2). Sin embargo,
en el momento de presentar esta queja seguia sin ser resuelto el expediente.

Por ello, el 12/07/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos remitiera un informe sobre este asunto.

El 08/08/2024 la Administracion solicité ampliacion de plazo que fue concedido por esta institucion
mediante Resolucion el 08/08/2024. Tenemos constancia de su recepcion por parte de esa
Administracién el 20/08/2024.

Sin embargo, transcurrido el plazo indicado, la citada Administraciéon no ha dado respuesta a esta
institucion, tras la solicitud de ampliacion de plazo. Dada la falta de respuesta de la Conselleria a
nuestra solicitud de informacion debemos recordar que la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion,
establece en el articulo 31 la obligacion de las administraciones investigadas de remitir al Sindic,
en el plazo de un mes, un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivan la apertura
del procedimiento; dicho plazo podra ampliarse en un mes mas, cuando concurran circunstancias
justificadas.

Debemos dejar constancia que el hecho de que esta demora afecte a un menor de edad implica
ademas la vulneracion del derecho que tiene toda nifia, nifio y adolescente a que su interés superior
sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan,
tanto en el ambito publico como privado, tal y como establece el articulo 2 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del menor, de modificacion parcial del Codigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi como el articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, donde se regulan los principios rectores de
las politicas publicas en relacidén con la infancia y la adolescencia.
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Esta institucion considera que las personas dependientes menores de edad necesitan de las
atenciones debidas cuanto antes para prevenir una mayor dependencia futura y conseguir una
mayor autonomia, por lo que el tiempo en la resolucién de estos expedientes ha de valorarse
siempre en clave preferente.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, no tenemos constancia de que se haya resuelto el
objeto inicial de la queja. Por lo tanto, concluimos que la Administracién investigada ha incumplido,
entre otros, los siguientes preceptos:

En relaciéon con el procedimiento de revisién de la situacién de dependencia:

- El plazo de 3 meses establecido para dictar y notificar la resolucion de grado (articulo
14.4 del Decreto 62/2017), pues se demord en mas de un ano en dictar dicha resolucion.

- El plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud de la persona
interesada (articulo 18.4 del Decreto 62/2017), pues han transcurrido casi 20 meses.

En relacion con el procedimiento administrativo:

- Se ha incumplido la obligacion de dictar resoluciéon expresa y notificarla en el plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21
de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).

- Los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

Asimismo, la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos
de Emergencia Ciudadana en la Administraciéon de la Comunitat Valenciana, prevé que todos los
expedientes de dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea)

- Cuantos derechos tiene reconocidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por la
persona dependiente, en este caso un menor de 13 anos, y su familia.
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Esta institucion considera que las demoras en la valoracion y declaracion de dependencia de
menores podrian conllevar un grave perjuicio afiadido, dado que la atencion profesional y
terapéutica en esos primeros afos de la vida es fundamental para su posterior desarrollo.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las administraciones de atender las peticiones de
esta institucion, ante la reiteracion de la falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021. Esta actitud se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido.

3. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la Resoluciéon de revision del
Programa Individual de Atencién de la persona beneficiaria, adecuando la prestacién
actualmente concedida al grado de dependencia reconocido e incluya los efectos
retroactivos correspondientes, teniendo en cuenta que la fecha del procedimiento de revisiéon
se inici6 el 26/01/2023.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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