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Queja 2402694
Materia Vivienda
Asunto Demora en el abono de ayudas al alquiler bono joven.

RESOLUCION DE CIERRE

El 12/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2402694. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la que viene incurriendo la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de abonar la
totalidad de la ayuda al alquiler 2022/2023 de la que es beneficiaria.

Por ello, el 18/07/2024 solicitamos a la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 13/08/2024 la Vicepresidencia nos remitié un escrito solicitando la ampliacién del plazo para la
remision de la informacion solicitada, que se concedié mediante resolucion de 14/08/2024.

Transcurrido el plazo sefalado, no recibimos la informacion solicitada.

El 30/09/2024 dictamos resolucién en la que se formulaban a la Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda las siguientes consideraciones:

RECORDAMOS a la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda los siguientes DEBERES LEGALES :

-.De tratar los asuntos que afecten a los ciudadanos solicitantes en un plazo razonable, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, en el marco del derecho a una buena administracion.

-.De colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion solicitada y contestando
a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

RECOMENDAMOS a la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda:

-.Que adopte todas las medidas que resulten precisas para proceder, de manera inmediata
y si no lo hubiera hecho ya, al abono efectivo de las ayudas que se adeudan a la persona
interesada en concepto de alquiler de vivienda.

-.Que inicie de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial de esa
administracion publica, como consecuencia de su anormal funcionamiento en el presente
supuesto, dada la excesiva e injustificable demora que se viene produciendo en el marco
del presente expediente de ayudas a la vivienda.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordd a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que «segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas
nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe
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donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas
que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

El 23/10/2024 recibimos el informe de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda en el que exponia:

ol

Consultados los antecedentes obrantes en esta Direccion General de Vivienda resulta que,
efectivamente, la Sra. ... resulté beneficiaria de una ayuda al alquiler en la convocatoria
efectuada en el ejercicio 2022 en virtud de RESOLUCION de 29 de diciembre de 2022, de
la Direccion General de Emergencia Habitacional, Funcién Social de la Vivienda, y
Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana, de concesién de las ayudas convocadas
mediante la Orden 4/2022, de 21 de junio, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria
de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica por la que se aprueban las bases reguladoras para
la concesion de ayudas del Programa de Ayudas al Alquiler de Vivienda correspondientes
al Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, y convocatoria para el ejercicio
2022, por importe maximo de 3.307,49 euros, requiriéndose, para el
pago de la ayuda la aportacion de los justificantes bancarios o recibos acreditativos del
pago del alquiler o del precio de cesién de la vivienda o habitacién correspondientes al
periodo para el que se concede la ayuda. Por parte de la interesada se ja justificado el
pago de la renta de alquiler de los meses correspondientes a abril de 2022 a Diciembre de
2023 y se le han realizado tres pagos por importe de 801'48,143’52 y 472’50 euros. La
documentacién aportada por el interesado para el pago de las cantidades pendientes se
encuentra en el departamento competente para su estudio y tramitacion y respecto de la
que se estan realizando las actuaciones administrativas oportunas para su abono, que se
realizara en breve.

A la vista de lo expuesto, SE ACEPTA las recomendaciones efectuadas y se indica:

En relacion con el recordatorio efectuado del deber legal de tratar los asuntos que afecten
a los ciudadanos solicitantes en un plazo razonable, de conformidad con lo establecido en
el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el marco del
derecho a una buena administracion debemos senalar que, no obstante el constante
esfuerzo de esta conselleria en la implementacion de mecanismos para agilizar la gestion
y pago de las ayudas, el numero de convocatorias realizadas por la Direccion General de
Vivienda y de las numerosas ayudas que se conceden dificultan el pago de las mismas
dentro de plazos establecidos.

Respecto de la recomendacién de que se adopten todas las medidas que resulten precisas
para proceder, de manera inmediata y si no lo hubiera hecho ya, al abono efectivo de las
ayudas que se adeudan a la persona interesada en concepto de alquiler de vivienda, se
han abonado ala interesada la cantidad de 1.417,50 euros y se estan realizando las
actuaciones administrativas oportunas para el pago de la cantidad restante.

No se considera procedente ni oportuno la recomendacion de iniciacién de oficio de un
procedimiento de responsabilidad patrimonial de esta administracién publica como
consecuencia de su anormal funcionamiento en el presente supuesto, dada la excesiva e
injustificable demora que se viene produciendo en el marco del presente expediente de
ayudas a la vivienda en la medida en que, aunque con caracter tardio, esta administracion
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esta en proceso de resolver a la mayor brevedad posible y de forma definitiva el pago al
interesado.

No obstante, esta decisién no impide que el interesado si lo estima conveniente presente
una reclamacioén de responsabilidad patrimonial segun lo previsto en los articulos 66 y 67
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC).

A la vista de lo expuesto por la administraciéon en su informe, apreciamos que la administracion
manifiesta la aceptacion de la recomendacion relativa a la adopcién de las medidas precisas para
lograr el abono, a la mayor brevedad posible, de las cantidades que se adeudan a la persona
interesada en concepto de ayuda al alquiler de vivienda.

No obstante, hemos de resaltar que, mas alla de esta genérica afirmacion, ni se indican plazos
concretos para el abono de la ayuda, ni se expone en qué consisten las medidas adoptadas para
revertir la situacién que ha conducido a la demora en el pago.

Por otra parte, y en relacion con la recomendacién emitida por esta institucion para que se inicie de
oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial por su anormal funcionamiento en el
presente supuesto «dada la excesiva e injustificable demora que se viene produciendo en el marco
del presente expediente de ayudas a la vivienda», la administracion autonédmica expone que «no se
considera procedente ni oportunoy.

El argumento que se ofrece para alcanzar esta conclusion es que «aunque con caracter tardio, esta
administracion esta en proceso de resolver a la mayor brevedad posible y de forma definitiva el
pago a la interesada».

Esta respuesta, dicho sea, con todos los respetos, resulta desconcertante.

En relacion con el argumento esgrimido, hemos de entender que el mismo, en cuanto se basa en
la actuacion futura de la administracion (la «administracion esta en proceso de resolver...»), no
entra a valorar la demora que ya se ha producido y los dafios que ello haya podido provocar a la
persona interesada en orden a determinar la oportunidad de iniciar, de oficio, el expediente de
responsabilidad patrimonial de la administracion por su anormal funcionamiento.

En resumidas cuentas, que en el futuro se resuelva el expediente (“con caracter tardio”, como
expresa la propia administracion) no hace desaparecer el anormal funcionamiento de la
administracion ya producido, que puede justificar la apertura del citado procedimiento de
responsabilidad patrimonial y la obligacién de indemnizar los dafos causados.

Llegados a este punto se hace evidente que no se han realizado las actuaciones necesarias para
atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de
30/09/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucidon de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencidn a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes, asi como la inclusion de la Vicepresidencia y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en la relacion de administraciones no
colaboradoras, al no facilitar la informacion solicitada en la resolucion de inicio de investigacion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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