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Queja 2402700
Materia Urbanismo
Asunto Licencia de Actividad

Ampliacion Estacion de Servicio
Falta de respuesta

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 15/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402700, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la Sociedad “Estacion
de Servicio (...).”, representada por (...), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento
de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja en los siguientes términos:

“(...) La presente queja ante el Sindic de Greuges se produce por el injustificado y dilatado
retraso en la resolucion de un expediente de modificacién de licencia de actividad. Con
fecha 28 de diciembre de 2022, y tras meses de consultas ante los servicios técnicos, se
presentd Proyecto de Apertura Refundido para la regularizacion y actualizacion de las
actividades que se realizan en la Estacion de Servicio. El plazo maximo legal para la
resolucion de este tipo de expedientes es de seis meses.

Tras innumerables visitas y llamadas al ayuntamiento y a pesar de que, segun nos
informaron, hacia meses que se emitid informe favorable por parte de los servicios
técnicos, con fecha 26 de abril de 2024 se presentd escrito denunciando el retraso y
solicitando al Ayuntamiento procediera a resolver el procedimiento.

A pesar de que la Estacién de Servicio viene funcionando con normalidad, el injustificado
retraso en la resolucion del expediente estd causando importantes perjuicios a la
propiedad al no poder disponer libremente de la misma, para su venta o arrendamiento,
en tanto siga en situacion de pendencia la licencia de modificacion de actividad. (...)”

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad
del Ayuntamiento de El Campello podria afectar al derecho a una buena administracion en el ambito
del otorgamiento de licencias, por lo que mediante Resolucién de Inicio de Investigacién de fecha
15/07/2024 la queja fue admitida a tramite y con el fin de contrastar lo que la persona promotora
expone en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de El Campello un informe sobre si se habia dado
respuesta a las solicitudes de licencia presentadas respecto del “Proyecto de apertura refundido
para la regularizacion y actualizacion de las actividades que se realizan en la Estacion de Servicio
(...)”enla Calle (...) de esa localidad.

En fecha 12/08/2024 recibimos informe del Ayuntamiento de EI Campello, del que destacamos lo
siguiente:
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(...) De la revisién de los expedientes administrativos relacionados con los anteriores, a la
fecha de emision del presente, se observa la existencia del expediente con n.° 6353/2019,
relativo a solicitud de licencia de obra menor para sustitucion de paneles de los boxes de
lavado, que consta con informe favorable emitido por los servicios técnicos municipales de
fecha 4 de enero de 2023, no consta resolucién por la que se conceda dicha licencia.

En este orden, consta expediente con n.° 2088/2023 relativo a la legalizacion de las
modificaciones realizadas en las instalaciones de la estacion de servicio,
correspondiéndose en puridad con una modificacion de la licencia de actividad. En el
mismo constan como ultimas actuaciones:

- Informe favorable con condicionantes de los servicios técnicos municipales, de fecha

4 de enero de 2023.

-Certificado de periodo de exposicién publica del proyecto de modificacion de la licencia
de actividad, en el plazo comprendido entre el 14/03/2023 y 14/04/2023, asi como
notificacién a colindantes.

- Informe favorable con condicionantes emitido por el servicio de Medioambiente, de fecha
17 de mayo de 2023.

(...) Con fecha 26 de abril de 2024 tiene entrada en este ayuntamiento instancia general
con n.° de RGE: 6911-2024, en el que se solicita la resolucion de la solicitud de
modificacién de la licencia de actividad presentada.

(...) Sobre las actuaciones realizadas y la tramitacion de las licencias de actividad.

En el expediente administrativo con n.° 122A-131/2005, constan una serie de actuaciones
que vienen desde el afio 2016 relativas a proteger la legalidad ambiental, ante
incumplimientos y disconformidades de la realidad fisica existente con la situacion
administrativa autorizada a través de la la modificacion de la licencia de actividad
concedida el 2 de julio de 2004. Para legalizar las actuaciones realizadas se requiri6 la
tramitacion de los correspondientes titulos habilitantes urbanisticos, con caracter previo a
la modificaciéon de la licencia ambiental, aportandose el proyecto refundido de actividad
por el interesado en fecha 28 de diciembre de 2022.

En este sentido, resta la concesion de licencia de obra menor que ha sido citada en el
antecedente primero (expediente con n.° 6353/2019), relativa a sustitucion de paneles de
los boxes de lavado. Se desconocen los motivos por los que no se procedié en el momento
de la emision del informe técnico favorable (4 de enero de 2023) a su resolucion.

En suma, consta en el expediente n.° 4475/2022 la creacién de la ponencia ambiental,
requerida por la Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencion, Calidad y Control ambiental de
Actividades en la Comunitat Valenciana, como parte indispensable del procedimiento para
conceder la licencia ambiental. La designacién de la ponencia ambiental se aprobd
mediante Decreto de Alcaldia con n.° 505/2023, de fecha 8 de febrero de 2023.Tal y como
se hace constar en el indicado Decreto de Alcaldia (se adjunta copia), han existido una
serie de circunstancias, de caracter interno y de organizacién municipal, que han
dificultado la creacién y el funcionamiento pacifico del mencionado érgano colegiado
ambiental.

En el citado expediente, figura una Unica sesion de dicha ponencia, fechada el 10 de marzo
de 2023, fecha anterior a las actuaciones administrativas que constan en el expediente
que nos ocupa y que han sido expuestas en los antecedentes.

A la vista de la designacion realizada, y con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de
modificacién de licencia ambiental formulada por la parte interesada, a la fecha de emision
del presente, procede la modificacion de la designaciéon de la ponencia ambiental, dado
que el funcionario al que se le atribuye la presidencia no se encuentra en estos momentos
en la plantilla municipal.

(...) Sobre las circunstancias organizativas que acontecian en el negociado de Actividades
en el tiempo de la tramitacién de las actuaciones administrativas en las que se sustenta la
queja.
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De la tramitacion administrativa de los expedientes relativos a las solicitudes de licencia
ambiental, como el que nos ocupa, se encarga el negociado de Actividades, incardinado
en el servicio municipal de Disciplina Urbanistica. Dicho negociado contaba en el momento
de tramitacion del expediente, exclusivamente, con dos administrativas (C1), no contando
con cobertura de personal juridico, al efecto de tramitar o dictar instrucciones para resolver
un procedimiento complejo como el que nos ocupa.

En este sentido, con fecha 1 de octubre de 2023 se da cobertura a la jefatura de servicio
de Disciplina Urbanistica, mediante el funcionario de carrera que suscribe. El mencionado
servicio se encarga de la tramitacién de los titulos habilitantes de naturaleza urbanistica,
ambiental, de establecimientos abiertos al publico y espectaculos y comercial. Igualmente,
tiene encomendadas las atribuciones para la tramitacion de los procedimientos de
proteccion y restauracion de la legalidad, asi como aquellos que derivan del deber de
conservacion de inmuebles, entre otros. El volumen anual del referido servicio supera los
tres mil expedientes administrativos, contando con una plantilla permanente de cinco
funcionarios.

En consecuencia, dichas circunstancias han dificultado, junto con las expresadas en el
apartado primero, el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos para adoptar la
resolucion administrativa correspondiente.

En este sentido, se indica que se esta elaborando una restructuracion del personal
municipal, que va a proceder a adaptar el volumen de medios humanos a las funciones
encomendadas a cada uno de los servicios municipales. Igualmente, desde la jefatura de
servicio se estan realizando actuaciones de ordenacién de procedimientos, con la finalidad
de parametrizar la tramitacion conforme a la legalidad vigente y racionalizar la tramitacion
de los procedimientos, con la finalidad de dotar de seguridad juridica y eficiencia tanto a
la actuacion del personal municipal como a la de las partes interesadas.

(...) - Sobre la afectacién al derecho invocado y plazos para dar respuesta.

Se indica que se va a proceder a resolver la solicitud de licencia de obra menor que
quedaba pendiente en el expediente con n.° 6353/2019, relativa a sustitucion de paneles
de los boxes de lavado. Igualmente, se va a proceder a modificar la designacién de la
ponencia ambiental con la finalidad de poder realizar la correspondiente convocatoria que
proceda a la emision del dictamen ambiental previo a la modificacién, en su caso, de la
licencia concedida (...).

Trasladado el anterior informe a la persona interesada, en fecha 29/08/2024 presentoé alegaciones
adjuntando Decreto de la Alcaldia de fecha 13/08/2024 por el que se concede licencia de obra
menor para la instalacion de los paneles en los boxes de lavado, insistiendo en la necesidad de que
se resuelva el expediente de modificacion de la licencia de actividad del Proyecto Refundido de
apertura de Estacion de Servicio (expte 122A-131/2005).

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacidn que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Incumplimiento del deber legal de resolver en plazo las solicitudes de licencias que
se presenten en el Ayuntamiento de El Campello.

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la personainteresada a que las administraciones traten sus asuntos en un plazo razonable
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).
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Tal y como se ha expuesto, el presente expediente de queja se inicié por la demora en la que estaba
incurriendo el Ayuntamiento de El Campello a la hora de resolver la solicitud de licencia formulada
por la persona promotora del expediente en fecha 28/12/2022, sin haber obtenido respuesta.

De la lectura de la informacién ofrecida por la administracion no es posible conocer cual es el estado
de tramitacion actual de la solicitud de licencia de actividad o el plazo previsto para la emision de
una resolucion al respecto, pues el informe emitido a esta Institucion en fecha 12/08/2024, expone
una cronologia de hechos en la tramitacion del expediente, aludiendo a razones organizativas y de
falta de personal en el Ayuntamiento de El Campello para justificar el retraso producido, indicando
que se seguira el procedimiento establecido para resolver el expediente, sin efectuar prevision
temporal para su resolucion.

La administracion municipal justifica su demora en las cargas de trabajo que comporta la gestion
del departamento de urbanismo y licencias de actividad en el Ayuntamiento de El Campello, asi
como, sobrecargas de trabajo sobrevenidas.

Esta institucién es consciente y conocedora de las dificultades que en materia de personal
concurren en las administraciones publicas. Sin embargo, dichas razones no pueden ser obstaculo
para el respeto y proteccion, del derecho individual de los ciudadanos a obtener resolucién en el
plazo legal establecido de los procedimientos administrativos que formulen.

En este sentido y en relacién con el motivo de la queja que nos ocupa, cabe hacer referencia al
Preambulo de la Ley 4/2021, de 16 de abiril, de la Funcion Publica Valenciana donde se contiene
que:

(...) El derecho a la buena administracion que consagran el articulo 103 de la Constitucion
y el 19 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana son tanto causa como efecto,
no solo del desarrollo econémico y social, sino también de la legitimidad y la confianza
ciudadana en sus poderes publicos

Estos fines se materializan mediante las y los profesionales que aportan su talento en las
diversas esferas de la accion publica. Atraerlos, seleccionarlos de modo publico y
competitivo, remunerarlos equitativamente, estimular su aprendizaje y su compromiso con
el logro de los objetivos organizativos, evaluar su contribucién, asi como conciliar sus
derechos con las necesidades de los servicios, son los objetivos que persigue el marco
normativo del empleo publico. (...).

No debe olvidarse que precisamente la planificacion de los recursos humanos en las
Administraciones Publicas debe tener como objetivo la consecucién de la eficacia en la prestacion
de los servicios a la ciudadania y la eficiencia en la utilizacion de los recursos personales,
econdémicos, materiales y tecnoldgicos disponibles, bajo criterios de coherencia organizativa y
equilibrio territorial y para ello se pueden aprobar Planes para la ordenacién de sus recursos
humanos, que incluyan, el analisis de las disponibilidades y necesidades de personal, las
previsiones sobre los sistemas de organizacion del trabajo y modificaciones de estructuras de
puestos de Trabajo e igualmente se podra prever la incorporacion de recursos humanos a traveés
de las Ofertas de empleo publico.
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Ante lo expuesto, el Ayuntamiento de El Campello no puede aludir a la falta de medios personales,
en relacién con las cargas de trabajo como motivo del retraso en el otorgamiento de licencias,
recordando el contenido del articulo 20 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que sefiala que:

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitaciéon de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién
Publica de que dependa el personal afectado.

No corresponde a esta institucion realizar una suplantacion de las responsabilidades que vienen
atribuidas a esa administracion local, pues es a ella a quien corresponde adoptar las medidas
organizativas y de indole técnica que estime oportunas para paliar las deficiencias detectadas en el
sistema. No obstante, consideramos conveniente que por el Ayuntamiento de EI Campello se
evaluen, entre otros, los siguientes aspectos: la posibilidad de elaboracién de nuevos programas de
gestion que mejoren la tramitacién de las licencias urbanisticas y de actividad, asi como en su caso,
la coordinacion y mejora de los programas informaticos existentes en la actualidad. También podria
contemplarse la oportunidad de asignar medios personales, de caracter temporal o definitivo, ya
que tales actuaciones redundarian en beneficio de la ciudadania.

Como venimos reiterando en nuestras resoluciones de consideraciones, la sobrecarga de trabajos
permanentes o estructurales y la carencia de medios, no pueden trasladarse a la ciudadania so
pena de vulnerar sus derechos.

El ordenamiento juridico es claro al establecer las obligaciones municipales en cuanto al plazo de
resolucion de la solicitud de licencia.

De acuerdo con el articulo 29.1.b Ley 3/2004, de 30 de junio, de Ordenacion y Fomento de la Calidad
de la Edificacion (LOFCE), en relacién con el articulo 240 del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacion Territorial, Urbanismo y Paisaje, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de
junio, del Consell, las solicitudes de licencia municipal de edificacion se resolveran, de forma
general, en el plazo de dos meses, sin perjuicio de que para cumplir los requisitos establecidos legal
o reglamentariamente para la concesion de licencias o autorizaciones, deban adoptarse las medidas
adecuadas para integrarlas en el procedimiento unico establecido en el articulo 28.1 de la citada
Ley.

Este plazo, sin embargo, ha sido ampliamente rebasado en el presente supuesto, cuya licencia de
obra menor para sustitucion de paneles de los boxes de lavado solicitada en el afio 2019, que
constaba con informe favorable emitido por los servicios técnicos municipales de fecha 4/01/2023,
fue concedida por Decreto de la Alcaldia de fecha 13/08/2024, casi cuatro afios después, sin que
se dé mayor informacién de los motivos que explican la demora acaecida, ni de las medidas
adoptadas para revertir esta situacion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 5
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 22/10/2024

Respecto a la solicitud de licencia presentada en fecha 28/12/2022 respecto del “Proyecto de
apertura refundido para la regularizacion y actualizacion de las actividades que se realizan en la
Estacion de Servicio (...)", todavia el Ayuntamiento de EI Campello no ha resuelto la misma,
excediendo asimismo del plazo legal maximo de seis meses previsto en el articulo 21 del Real
Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de prevencion y control integrados de la contaminacion, al tratarse de una actividad calificada que
entra dentro de su ambito de aplicacion.

En consecuencia, hemos de concluir la existencia de una vulneracién del derecho de la Sociedad
representada por la persona promotora de la queja a obtener en el plazo legalmente establecido
una respuesta motivada a sus solicitudes de licencias de obras y de actividad.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro
al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los
valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espariola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones la
exigencia de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en
el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
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el ambito de la Unidén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administraciéon no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en
tiempo y en forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito
competencial».

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al AYUNTAMIENTO DE EL CAMPELLO:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver todos los procedimientos expresamente y en el
plazo establecido, cualquiera que sea su forma de iniciacién, de acuerdo con lo prevenido en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena
administracion.
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2. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten necesarias para resolver de
manera urgente, expresa y motivada, si no lo hubiera hecho ya, la solicitud de licencia presentada
en fecha 28/12/2022 respecto del “Proyecto de apertura refundido para la regularizacion vy
actualizacién de las actividades que se realizan en la Estaciéon de Servicio (...), formulada por la
persona interesada, notificandole el acuerdo que se adopte al respecto, con expresiéon de las
acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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