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Queja 2402735
Materia Vivienda.
Asunto Demora en abono de bono joven alquiler.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 16/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402735. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la que viene incurriendo la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de abonar las
ayudas al alquiler 2023/2024 de las que es beneficiaria.

Por ello, el 31/07/2024 solicitamos a la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 29/08/2024 recibimos escrito de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda en el que solicitaba una ampliacion del plazo para la remisién de la informacion solicitada,
ampliacion que se deneg6 mediante resolucién de fecha 20/09/2024.

EI 07/10/2024 recibimos, fuera de plazo, el informe de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda. En su informe, exponia, en resumen, que la persona interesada es
beneficiaria de las ayudas al alquiler 2023-2024, habiendo presentado los recibos correspondientes
a 2023; el 05/04/2024 notificd nuevo contrato de arrendamiento, y en junio presento los justificantes
de pago pendientes, encontrandose la citada documentacion en el departamento correspondientes
para su estudio y tramitacion, indicando que se han abonado a la interesada 2.750,00 €.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que
les afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion.

Asi, el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana es tajante al reconocer a la
ciudadania valenciana el derecho a que las administraciones publicas traten sus asuntos en un
plazo razonable.

La vigencia de esta disposicion (en conexion con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto
y el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea) impone a las
administraciones publicas un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los asuntos que
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afectan a los ciudadanos y darles una pronta solucién, en el marco del derecho a una buena
administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, entre otros, por el derecho de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule.
En el presente supuesto se analiza la demora que viene padeciendo la persona interesada a la hora
de lograr el abono completo de una ayuda al alquiler de vivienda que le fue concedida hace ahora
casi un afo.

No es preciso realizar ulteriores argumentaciones para concluir que esta situacion no se compadece
con el citado derecho a una buena administracion y que, por lo tanto, expone una demora totalmente
injustificable, dicho sea con todos los respetos.

Como hemos sefialado en las resoluciones emitidas sobre esta materia, se ha de partir en estos
supuestos de la importancia que tiene el disfrute de una vivienda digna para la promocion y
mantenimiento del disfrute de otros derechos basicos de la ciudadania: la posesién de una vivienda
facilita el acceso a otros derechos y constituye un importante factor de proteccién frente a la
pobreza. De la misma manera, la pérdida de un alojamiento estable y digno se convierte, en muchas
ocasiones, en la puerta de entrada a situaciones de exclusién social que, desgraciadamente, como
nos muestra la realidad, son dificiles de revertir.

En este sentido, debemos insistir en la importancia que presenta que los recursos dispuestos para
facilitar el acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de la
poblacion que mas lo necesitan; este objetivo constituye, de este modo, una de las principales
exigencias de las politicas publicas en materia de vivienda. A estos efectos, tramitar, resolver y
abonar con prontitud las ayudas a la vivienda que solicita una persona constituye una tarea de la
maxima importancia.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se ha vulnerado el derecho de la
persona titular a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afecten en un plazo
razonable, en el marco del derecho a una buena administracion.

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta de la Vicepresidencia Primera y Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en la tramitacion de la queja.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
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a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

La Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda remitio el
informe solicitado fuera del plazo de un mes, y después de que se denegara la ampliacion de plazo
solicitada.

Si la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se niega a
colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic
de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administraciéon
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD
Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES:

-. De tratar los asuntos que afecten a las personas solicitantes en un plazo razonable, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, en el marco del derecho a una buena administracion.

-.De colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando
a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados en los
plazos establecidos para ello.

2. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para proceder, de
manera inmediata y si no lo hubiera hecho ya, al abono efectivo de las cantidades que se
adeudan a la persona interesada en concepto de ayuda al alquiler de vivienda.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.
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Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del

Sindic de 06/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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