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Queja 2402797
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision grado de dependencia.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 19/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402797. La
persona promotora presentaba una queja sobre la demora en resolverse la revision del grado de
dependencia del menor de edad titular de la misma.

La promotora de la queja, y madre del menor de edad, sefialaba en su escrito haber solicitado con
fecha 12/04/2023 la revision del grado de dependencia de su hijo de 9 afios y, a pesar de que desde
los servicios sociales municipales acudieron a realizar la valoracién el 16 de noviembre de 2023,
seguia sin resolverse el expediente.

Asi mismo indicaba que su hijo presenta necesidades especiales y, actualmente con una
discapacidad reconocida del 66%, requiere la prestacion de la figura de la Persona Profesional de
Asistencia Terapéutica Infantil (PATI) para apoyar su proceso de inclusidon escolar y social.

Por ello, el 24/07/2024, solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este
asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Alicante exponia, en resumen, que la valoracién del menor se
realizé el 16/11/2023, fecha en la que se remitié a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, encontrandose pendiente de que se dictara resolucién por la citada Conselleria.

En su escrito de alegaciones, la promotora de la queja sehalaba que el problema no estaba en el
Ayuntamiento de Alicante, sino en el departamento que corresponda de GVA que tardé 7 meses en
hacer llegar la solicitud al Ayuntamiento de Alicante, y ahora lleva otros 9 meses sin resolver, ya
disponiendo del informe de Asuntos Sociales.

El 25/09/2024 recibimos, fuera de plazo, el informe de Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda en el que exponia, en resumen, que, aunque la persona interesada ya habia sido
valorada aun no se habia emitido resolucidn sobre el reconocimiento de la situacion de dependencia
y el grado de la misma. Tampoco precisaba la fecha prevista para resolver.

Quisiéramos informar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda en el expediente que nos ocupa como no colaboradora, tal y como dicta el
articulo 39.1. de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com oo SINDIC DE GREUGES

e COMUNITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/11/2024

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito, la madre del menor de edad titular de esta queja hacia hincapié en el hecho de que
Conselleria reconociera abiertamente el incumplimiento de plazos y el retraso generalizado con el
asunto. Asi mismo manifestaba cémo favoreceria la figura del PATI el trabajo que se realiza en la
unidad especifica ubicada en un centro ordinario (UECO) a la que asiste el nifio con el objetivo de
facilitar su participacién y el aprendizaje en contextos y grupos ordinarios de referencia.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que han transcurrido mas de 18 meses
desde la fecha de presentacion de la solicitud de revisidn del grado de dependencia del menor titular
de esta queja.

Se ha constatado asi mismo que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda dispone
desde el 16/11/2023, hace practicamente un ano, del dictamen realizado por los servicios sociales.

Entendemos que desde el Ayuntamiento se han atendido los aspectos del procedimiento de revision
del grado de dependencia del menor de edad que les competen.

Sin embargo, la Conselleria no ha mostrado la diligencia debida para resolver el expediente, con
los perjuicios que ello esta ocasionando al menor de edad.

En la tramitacion del expediente que nos ocupa se han incumplido los siguientes preceptos:

- Se ha incumplido el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento para resolver y notificar dicha resolucion (articulo 21 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Conocedora del problema, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha
puesto los medios para resolver esta situacion incumpliendo el art. 20 de la mencionada ley.

- Se ha incumplido el plazo de 3 meses para resolver la revision del grado (Articulo 14 del
Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas) y de 6 meses para resolver la revision del PIA (Articulo
18.4 del Decreto 62/2017).

- Se haincumplido con la obligacién de revisar el grado de dependencia de oficio al tratarse
de un menor de edad, como contempla del art. 12.2.c del mencionado decreto.
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Se recuerda asi mismo que, conforme al art. 14.3 de la mencionada norma, cuando la resolucion
no se dicte en el plazo de tres meses, la solicitud se entendera, en todo caso y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulacion de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, estimada por silencio
administrativo, sin perjuicio de la obligacién de la administracién de resolver expresamente.

En definitiva, con la inacciéon de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se esta
vulnerando el derecho a una buena administracién y a que las Administraciones publicas traten
sus asuntos en un plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad (articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea). Los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos
(articulo 29 de la Ley 39/2015).

Pero ademas se esta vulnerando el derecho de todo nifio, nifa y adolescente a que su interés
superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que les
conciernan tal y como establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, asi como el articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia, donde se regulan los principios rectores de las politicas publicas en
relacion con la infancia y la adolescencia. entre los que se encuentra la necesaria agilidad en la
toma de decisiones, teniendo en consideracion el irreversible efecto del paso del tiempo en el
desarrollo infantil.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de primar el superior interés del menor en todas
las acciones y decisiones que les conciernan.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

4. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para lograr que se resuelvan en los plazos legalmente
establecidos.

5. RECOMENDAMOS que se revisen especificamente los motivos de las reiteradas demoras
en el reconocimiento del grado de dependencia, o de su revision, en personas menores de
edad, y se dé cuenta a esta institucion del resultado de la valoracion realizada y las medidas
adoptadas para remover sus causas.
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6. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
revision del grado de dependencia y el programa individual de atencion que de este se
derive, de forma que el menor de edad titular de esta queja pueda acceder a los apoyos que
requiere en su proceso de integracion escolar y rehabilitacion.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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