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Queja 2402815
Materia Urbanismo
Asunto Demora en otorgamiento de licencia de obras.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 23/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402815. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la que viene incurriendo el Ayuntamiento
de San Fulgencio a la hora de resolver sobre la solicitud de licencia de obras.

Sefialaba la persona interesada que dias después de la solicitud de licencia, presentada el
02/09/2022, se le requirid que abonase la liquidacién provisional de la licencia de obras; nueve
meses después recibié requerimiento para la mejora de su solicitud, como asi hizo.

Finalmente, el 10/01/2024 recibié un segundo requerimiento, y el 11/01/2024, una orden de
paralizaciéon de obras; para atender dicho requerimiento, se presenté escrito el 25/01/2024, sin que
hasta el momento se haya resuelto su solicitud de licencia.

Por ello, el 01/08/2024 solicitamos al Ayuntamiento de San Fulgencio que, en el plazo de un mes,
nos enviara un informe sobre este asunto.

En el informe, el Ayuntamiento exponia, en resumen, que:

-. EI 09/01/2024 el Arquitecto Técnico Municipal emitié informe en relacion con la solicitud de licencia
en el que se sefalaba que lo presentado no justifica las prescripciones previstas en el PGOU ni en
el planeamiento diferido, ni en la legislacion sectorial aplicable, existiendo denuncia sobre la
realizacidon de obras sin licencia, comprobandose ademas que la realidad fisica de la ubicacion de
las obras no se ajusta a la representacion grafica aportada por la persona solicitante, concluyendo
que “procede la suspensién inmediata de las obras o el cese del uso en curso de ejecucion o
desarrollo e incoar expediente para la adopcién de medidas de restablecimiento de la legalidad”,
informando desfavorablemente sobre la autorizacién de la edificacion.

-. Por Decreto de Alcaldia de fecha de 11 de enero de 2024 se da orden de paralizacion de
las obras al carecer las mismas de titulo habilitante y se requiere a la parte interesada para que, en
el plazo de dos meses contados desde la notificacién de la suspension, solicite la oportuna licencia
o autorizacién urbanistica que corresponda.

-. En fecha de 25 de enero de 2024 (R/E 2024-E-RE-425) se recibe escrito de alegaciones
de la persona interesada.
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-. Se desconoce si se han adoptado medidas para remover los obstaculos ni cual es la prevision
temporal exacta para la emisiéon de respuesta, al ser ambas cuestiones ajenas a sus funciones.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito de alegaciones, la persona interesada sefialaba que de lo informado, se deducia que los
servicios juridicos ni siquiera habian leido las alegaciones presentadas el 25/01/2024, siendo éstas
esenciales para la resolucioén de la solicitud de licencia.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afecten en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de San Fulgencio, (firmado por el Secretario Municipal),
se hace una enumeracién de las actuaciones realizadas en relacién con la solicitud de licencia
formulada por la persona interesada, si bien se sefiala que «se desconoce si se han adoptado
medidas para remover los obstaculos ni cual es la prevision temporal exacta para la emision de
respuesta, al ser ambas cuestiones ajenas a sus funciones.».

A este respecto, debemos advertir que las resoluciones emitidas por esta institucion se dirigen
directamente al Alcalde como presidente de la corporacién local, maximo representante de ese
municipio y a quien corresponde dirigir el gobierno y la administracién municipal, y no a ninguno de
los servicios en los que esta organizado el ayuntamiento, que en muchas ocasiones no pueden
informar sobre aspectos que no son competencia del servicio en concreto al que se remiten, por lo
que los informes remitidos son incompletos, al no referirse a la totalidad de las cuestiones
planteadas. En ese caso, no podemos entender que se da respuesta a las resoluciones emitidas,
que deberan referirse a todos los aspectos sobre los que se solicita informacién o sobre los que se
solicita el pronunciamiento del ayuntamiento.

Atendiendo a los datos facilitados, se comprueba que el informe sobre la solicitud de licencia
formulada por la interesada el 02/09/2022 se realiz6 el 24/10/2023, en que, por ser éste
desfavorable (al afectar a servidumbre de vistas de edificaciones colindantes) se otorg6 a la persona
interesada un plazo para subsanar las deficiencias sefialadas, deficiencias que fueron subsanadas
el 23/11/2023, sin que hasta el 09/01/2024 se emitiese nuevo informe desfavorable, advirtiendo de
la existencia de una denuncia de obras realizadas sin licencia; por ello, el 11/01/2024 se dicto
Decreto ordenando la paralizacién de las obras, y otorgando el plazo de dos meses para solicitar la
oportuna licencia o autorizacion. Contra el citado Decreto, la persona interesada presentd el
25/01/2024 escrito de alegaciones, en el que denunciaba la existencia de unas ventanas realizadas
por la vivienda colindante sin la correspondiente licencia, por lo que solicitaba la apertura del
correspondiente expediente de restauracién de la legalidad urbanistica, ademas del otorgamiento
de la licencia solicitada en 2022.
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De lo expuesto, se deduce que desde la solicitud de la licencia hasta la emisién del primer informe
por el técnico municipal transcurri6 mas de un afio, realizandose posteriormente varias
notificaciones a la persona interesada, en relacion con deficiencias, irregularidades, e incluso un
decreto de paralizacion de obras que, al parecer, se habian iniciado por la persona interesada sin
contar con la preceptiva licencia, existiendo un escrito de alegaciones que se presentd el
25/01/2024, pero que tampoco ha sido resuelto hasta el momento.

A este respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
es claro al sefalar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciéon».

Asimismo, esta previsidn ha de ser puesta en conexidén con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 240 (Plazos para el otorgamiento de licencias) del Decreto Legislativo
1/2021, de 18 de junio, del Consell de aprobacion del texto refundido de la Ley de ordenacién del
territorio, urbanismo y paisaje, establece los plazos de resolucion de las licencias urbanisticas, que
oscilan entre el mes y los tres meses, segun el objeto de la solicitud formulada.

Igualmente, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad autonoma) sefiala que «los
valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberesy.

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
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administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracion concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
una resolucién carente de la justificacién adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
y harto relevante, el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y
reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado
de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable
para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se ha vulnerado el derecho de la
persona titular de la queja a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana)

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE SAN FULGENCIO:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislaciéon concordante.

2. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para resolver, a la
mayor brevedad y en el sentido que corresponda conforme a las normas aplicables, la
solicitud de licencia formulada por la persona interesada, asi como, en su caso, y previa
comprobacion de los hechos denunciados, el correspondiente procedimiento de
restauracion de la legalidad urbanistica.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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