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Queja 2402872
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta Ayuntamiento de Alicante.

RESOLUCION DE CIERRE

El 08/07/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2402622. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Alicante en dar
respuesta a los escritos presentado en fechas 07/06/2023, 27/05/2024 en relacion con el Proyecto
de Reutilizacion de Aguas depuradas de la EDGAR del Monte Orgegia.

Una vez aceptada a tramite la queja y practicadas las actuaciones de investigacion el Sindic de
Greuges dict6 en fecha 13/11/2024 Resolucion de consideraciones a la Administracion en la que
entendiendo vulnerado el derecho del promotor de la queja a una buena administracién a tenor del
art. 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, se realizaron las siguientes consideraciones al
Ayuntamiento de Alicante:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados, todo ello conforme al articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en los articulos 7 y 11 de la LORDP vy la legislacion concordante, en el
marco del derecho a una buena administracion.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver las reclamaciones formuladas por los
ciudadanos, notificando a los interesados las resoluciones dictadas en toda clase de procedimientos
que afecten a sus derechos e intereses legitimos, notificacién que debera contener el texto integro
de la resolucion, con indicacién de si pone fin 0 no a la via administrativa, la expresion de los
recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran
de presentarse y el plazo para interponerlos; debera cursarse en el plazo de diez dias desde su
dictado y a través del medio de comunicacion elegido por el interesado cuando éste no esté obligado
a comunicarse por medios electronicos.

4. RECOMENDAMOS dar respuesta, expresa y motivada, a los escritos presentados por la persona
interesada en relacion con el Proyecto de Reutilizacion de Aguas depuradas de la EDGAR del Monte
Orgegia.

En la Resolucion de consideraciones a la Administracion le otorgabamos el plazo de un mes para
que nos remitiera informe manifestando si aceptaban las consideraciones, indicando en caso
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afirmativo las medidas a adoptar para su cumplimiento; en caso contrario deberia justificarse la
respuesta.

Esta Resolucion fue notificada al Ayuntamiento de Alicante el 14/11/2024 sin que dentro del plazo
concedido se haya recibido en esta institucién el informe solicitado.

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracién del ayuntamiento con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado
respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la
institucion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la referida administracion local no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resolucion de consideraciones de 13/11/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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