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Queja 2402885
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusién. Incidencia en prestaciones.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 29/07/2024, ha sido la demora
en la resolucién relativa a las incidencias producidas en el proceso de renovacion y traslado de su
expediente de renta valenciana de inclusion y la existencia de unas cuantias pendientes en
concepto de atrasos.

Conviene sefalar que la interesada ya habia presentado anteriormente otra queja, con n® 2302821,
por el mismo asunto en el que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos habia
informado el 02/04/2024 de lo siguiente:

(...) Por lo que respecta a los motivos de no incluir en la resolucion de fecha 23/09/2022,
en la que se consideraba como fecha de solicitud el 04/05/2022, los meses de junio y julio
de ese afio 2022, se informa que el expediente fue tramitado como un traslado, siendo
esa la fecha de recepcion del expediente por parte de la entidad de destino.

Por ultimo, y con relacion a si en caso de tratarse de un error, informe si se va a rectificar
la mencionada resolucién, conforme al art. 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y se van a abonar
las cuantias correspondientes a esos meses, asi como si una vez conocido el desfase
entre la fecha de presentacion de la solicitud (01/03/2022) y la grabada inicialmente por el
ayuntamiento (04/05/2022), se prevé rectificar la resolucién para adecuarla a la fecha real
de presentacion de la solicitud y, en consecuencia, reconocer los atrasos de los meses de
abril y mayo de 2022, se informa que se procedera a revisar el expediente y se
resolvera lo que en su caso proceda, en base a las actuaciones llevadas a cabo por
el ayuntamiento.

Con base en dicha respuesta se dictd Resolucion de cierre el 02/05/2024.

Sin embargo, la Conselleria no habia rectificado su resoluciéon para reconocer los atrasos
reclamados por la interesada.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en esta nueva queja, solicitamos con fecha
05/08/2024 a la Conselleria de Servicios Sociales, Ilgualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El informe de la Conselleria senalaba, en resumen, que:

- La interesada se encuentra percibiendo la prestacién de renta valenciana de inclusion sin
incidencia.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202302821/12105095.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/07/2025

- La persona promotora de la queja no presentd en tiempo y forma la solicitud de renovacion
de la prestacion, extinguiéndose por tanto al finalizar su vigencia. Por otro lado, comunicé el
traslado un mes antes de la finalizaciéon de los efectos de la prestacion, si bien tal y como
figura en el informe de diagndstico de exclusién y/o vulnerabilidad social emitido por el
municipio de destino ya residia en dicho municipio desde julio de 2019 empadronandose en
el mismo en enero de 2022, en el momento de comunicar el traslado, incumpliendo por tanto
la obligacién de comunicar en el plazo correspondiente el cambio de domicilio. No obstante,
se tramitd la solicitud formulada de traslado, reconociéndose los efectos de la prestacion
conforme a lo establecido en la normativa, no teniendo continuidad el abono de la prestacién
al haber finalizado la vigencia del expediente de origen.

- Una vez revisado el expediente y las actuaciones llevadas a cabo desde los servicios
sociales municipales se ha actuado de forma ajustada a la normativa, no habiendo lugar a
la emisién de una rectificacién de la resolucion.

Dicha informacion fue trasladada a la persona promotora con fecha 19/09/2024 al objeto de que
pudiese efectuar alegaciones; tramite que esta realizé reclamando, en resumen, que le abonaran
los atrasos pendientes en base a la fecha de entrada de la solicitud, que acreditaba se habia
realizado el 01/03/2022, y que se rectificara la resolucién, corrigiendo las fechas de entrada y de
efectos econdémicos.

De hecho, en la documentacién aportada quedaba acreditado que la resolucion de fecha 23/11/2023
reconocia atrasos desde el 01/08/2022, por entender que la solicitud se habia presentado el
04/05/2022 en lugar de con fecha 01/03/2022, como constaba en el registro de entrada.

Por todo ello, para mejor proveer la tramitacion de la queja, con fecha 12/11/2024, solicitamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que remitiera un nuevo informe, en el que
sustancialmente se aclararan las razones por las que considera que no hay lugar a la emision de
una rectificacion de la resolucion.

En respuesta a dicha peticion la Conselleria remitié un nuevo informe en el que insistia en que:

todas las incidencias derivadas del expediente de referencia han venido motivadas por el
incumplimiento por parte de la persona promotora de la queja de la obligacién de
comunicar dentro del plazo establecido al efecto un cambio de residencia y por la
presentacion fuera de plazo de la solicitud de renovacién de la prestacion de renta
valenciana de inclusion. Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la comunicacion del
traslado se presentd cuando el expediente objeto de renovacién estaba vigente, y que
dicha comunicacion dio lugar a la apertura de uno nuevo, es por lo que se considera que
no ha lugar a la correccion a la que se hace referencia, al haberse ajustado la tramitacion
del expediente a lo dispuesto en el articulo 69 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del
Consell, por el que se desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de
renta valenciana de inclusion.

No obstante, a la vista de la solicitud presentada por la interesada el 01/03/2022, en nuestra
Resolucion de consideraciones de fecha 13/02/2025, se sugeria rectificar la resolucién de fecha
23/02/2022 y reconocer a la interesada los atrasos de las mensualidades de abril a julio de 2022.
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Como respuesta a la mencionada resolucion de consideraciones, con fecha 11/03/2025, tuvo
entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indicaba
sustancialmente lo siguiente:

teniendo en cuenta que la comunicacion del traslado se presentd cuando el expediente
objeto de renovacioén estaba vigente, y que dicha comunicacién dio lugar a la apertura de
uno nuevo, es por lo que se consideraba que no habia lugar a la correccion a la que se
hace referencia, al haberse ajustado la tramitacion del expediente a lo dispuesto en el
articulo 69 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion.

Esta institucion no consideraba suficientemente motivada esta decision, pues la interesada en todo
momento se referia a una solicitud presentada con fecha 01/03/2022, por lo que se solicité a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un nuevo informe en el que, entre otras
cuestiones, senalara cual habia sido el criterio para acordar, en la Resolucién relativa al expediente
RGIS/03202/06353/2022, un reconocimiento de efectos desde el 01/08/2022, cuando, este se
tramité como una nueva solicitud (y no como un traslado) y, conforme al art. 34.1. de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusién, los efectos econdmicos de la prestacién de la
renta valenciana de inclusién se produciran a partir del dia primero del mes siguiente de la fecha de
la solicitud.

En el nuevo informe remitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el
12/05/2025, han quedado aclaradas las actuaciones llevadas a cabo en el expediente de referencia,
que se resumen en lo siguiente:

- La promotora de la queja presentd una primera solicitud de reconocimiento de la prestacion
en el municipio de Almenara, que dio lugar al expediente RGIS/12590/9804/2018, emitiendo
resolucion estimatoria al efecto.

- Enfecha 15/01/2022 comunico el cambio de domicilio a Elche, lo que dio lugar a la incoacién
del expediente RGIS/03202/06353/2022 por traslado de domicilio, sin que solicitara en
plazo la renovacion del expediente anterior.

- EI 01/03/2022 la persona interesada solicitd de nuevo el reconocimiento del derecho a la
renta valenciana de inclusion, no siendo motivo de apertura de nuevo expediente al
constar ya uno abierto, uniéndose la solicitud al expediente RGIS/03202/06353/2022.

- Por Resolucion, de fecha 23/09/2022, de la direccion general de Accién Comunitaria y
Barrios Inclusivos, en el expediente RGIS/03202/06353/2022, se reconocio a la persona
interesada el derecho a la prestacién de la renta valenciana de inclusion con efectos de
fecha 01/08/2022.

- Dicharesolucion se notifico el 3 de octubre de 2022, concediéndole un plazo de un mes para
interponer el correspondiente recurso de alzada, sin que conste la interposicion del
mismo, por lo que se trata de un acto firme y consentido.

- El 24/09/2024 la interesada presentd en el Ayuntamiento de la Vall d’Uixd, solicitud de
traslado de su expediente desde su domicilio en Elche a la Vall d’'Uixd, dando lugar a la
apertura del expediente RGIS/12600/13812/2025, quién ha emitido propuesta de fecha 30
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de abril de 2025 de denegacion de tramite inicial por no haber acudido a la cita con su
trabajadora social de referencia el mismo dia 30 de abril de 2025.

- Tras notificar la misma el 16 de abril de 2025 y verbalizar su tio (como asi consta anotado
por el notificador), que la interesada “estuvo una temporada viviendo con él, pero hace unos
dos meses que se ha ido a vivir a Zaragoza”, por lo que se comprueba que la persona
interesada tiene abonos indebidos y se procedera, en su caso, a iniciar el procedimiento
oportuno.

- Teniendo en cuenta que la comunicacion del traslado se presenté cuando el expediente
objeto de renovacion estaba vigente, y que dicha comunicacion dio lugar a la apertura
de uno nuevo, es por lo que se considera que no ha lugar a la correcciéon a la que se
hace referencia, al ser ajustada a derecho por seguirse el tramite oportuno conforme lo
dispuesto en el articulo 69 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se
desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusién, y siendo la via de impugnacion de las resoluciones los recursos, sin que nos
conste la interposicion del mismo.

Trasladamos dicha informacion a la interesada al objeto de que pudiera presentar alegaciones pero
no presentd ninguna.

No obstante, de todo lo informado se desprende que la promotora no fue adecuadamente
informada por los servicios sociales de Elche cuando se le inst6 a presentar una nueva solicitud de
renta valenciana de inclusion el 01/03/2024, ni tampoco cuando la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda considerd que no procedia la apertura de nuevo expediente al constar ya uno
abierto, uniéndose la solicitud al expediente RGIS/03202/06353/2022 incoado en enero de 2022 por
traslado de domicilio.

De esta forma se habria vulnerado el derecho de la interesada a una buena administraciéon y a
obtener por parte de las Administraciones implicadas una respuesta motivada, diligente y eficaz
ante su demanda.

Adicionalmente, si la Conselleria considera que la fecha de inicio del nuevo expediente era el
04/05/2025, por «ser esa la fecha de recepcion del expediente por parte de la entidad de destino»,
hubiera correspondido reconocerle unos efectos, si no desde abril como reclamaba la interesada,
al menos desde junio de 2022.

Sin embargo, aunque nada de esto ha sido asi, tal y como indica la Conselleria, la interesada no ha
interpuesto en plazo recurso de alzada ante la Resolucién de fecha 23/09/2022, relativa al
expediente RGIS/03202/06353/2022 por lo que la misma se entiende como un acto firme y
consentido.

Independientemente del mayor o menor acierto de las decisiones adoptadas en el expediente, en
opinion de esta institucion, teniendo en cuenta que el objeto de la queja es un expediente de renta
valenciana de inclusion, dirigido a personas en situacion de vulnerabilidad, hubiera sido deseable
una intervencion mas diligente por parte de las Administraciones implicadas a la hora de informar y
asesorar a la interesada.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra las resoluciones adoptadas por el Sindic de Greuges para poner fin a los procedimientos de
queja no cabra interponer recurso alguno.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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