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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queja 2402958 

Materia Servicios públicos y medio ambiente 

Asunto Falta de respuesta ante reclamación por contaminación acústica. 

 
 

RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 
 
 
1 Tramitación de la queja 

El 02/08/2024 registramos un escrito que identificamos con el número de queja 2402958, en el que 
la persona interesada manifestaba la inactividad del Ayuntamiento de Xàbia ante las molestias que, 
por contaminación acústica, padece su familia como consecuencia del excesivo ruido que provocan 
las motos que estacionan en la Calle Santísimo Cristo del Mar, frente al núm. 12 donde se han 
habilitado dos zonas de estacionamiento. 
 
En fecha 04/09/2024 dictamos Resolución de inicio de investigación y en ella solicitamos al 
Ayuntamiento de Xàbia informe sobre los hechos motivadores de la queja, y particularmente sobre 
las actuaciones realizadas y medidas correctoras adoptadas, a fin de evitar los problemas que 
ocasiona el excesivo ruido que provocan las motos. El plazo para la emisión del informe era de un 
mes. Esta Resolución fue notificada a la administración local el 05/09/2024. 
 
Transcurrido el plazo concedido no se ha recibido el informe solicitado ni se ha solicitado ampliación 
del plazo para su aportación, lo que nos impide contrastar las alegaciones, manifestaciones y 
afirmaciones realizadas por la persona promotora de la queja. 
 
 
2 Conclusiones de la investigación 

La actuación administrativa investigada se concreta en la presunta inactividad del Ayuntamiento de 
Xàbia en comprobar y resolver los problemas generados por las motos estacionadas en las zonas 
habilitadas en la Calle Santísimo Cristo del Mar, frente al núm. 12. 
 
No disponemos de información alguna por parte de la administración local, que ha incumplido su 
deber de colaborar con el Síndic de Greuges, lo que impide conocer y valorar la incidencia del ruido 
provocado.  
 
En primer lugar, cabe recordar que el artículo 9.2 del Estatut de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones públicas 
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable». 
 
En relación con esta cuestión, el artículo 8 del nuestro Estatut de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana señala que «los valencianos y valencianas, en su condición de ciudadanos españoles y 
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitución 
Española y en el ordenamiento de la Unión Europea (...)», indicando que «los poderes públicos 
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valencianos están vinculados por estos derechos y libertades y velarán por su protección y respeto, 
así como por el cumplimiento de los deberes». 
 
A su vez, el artículo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (Derecho 
a la Buena Administración) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 
órganos y organismos de la Unión traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un 
plazo razonable». 
 
La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones la 
máxima exigencia a la hora de abordar el análisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y 
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administración. 
 
Añadiendo a lo expuesto que las Administraciones Públicas están obligadas, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, a proteger los derechos constitucionales de los ciudadanos (art. 53.1 
CE) y en el ámbito que nos ocupa, los Ayuntamientos cuentan con un papel esencial cómo resulta 
de las atribuciones competenciales otorgadas por la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de 
Régimen Local. 
 
En concreto el artículo 25.2 de la referida ley establece que: 
 

 El Municipio ejercerá en todo caso como competencias propias, en los términos de la 
legislación del Estado y de las Comunidades Autónomas, en las siguientes materias: […] 
 
g) Tráfico, estacionamiento de vehículos y movilidad. Transporte colectivo urbano. 
 

El Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de 
la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad Vial establece en el art. 7 letras 
a) y b) que corresponde a los municipios: 
 

a) La regulación, ordenación, gestión, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios, 
del tráfico en las vías urbanas de su titularidad, así como la denuncia de las infracciones 
que se cometan en dichas vías y la sanción de las mismas cuando no esté expresamente 
atribuida a otra Administración. 
b) La regulación mediante ordenanza municipal de circulación, de los usos de las vías 
urbanas, haciendo compatible la equitativa distribución de los aparcamientos entre todos 
los usuarios con la necesaria fluidez del tráfico rodado y con el uso peatonal de las calles, 
así como el establecimiento de medidas de estacionamiento limitado, con el fin de 
garantizar la rotación de los aparcamientos, prestando especial atención a las necesidades 
de las personas con discapacidad que tienen reducida su movilidad y que utilizan 
vehículos, todo ello con el fin de favorecer su integración social. 

 
Así mismo cabe referirse al artículo 3 de Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de protección contra la 
contaminación acústica de la Comunitat Valenciana que «La presente Ley será de aplicación en la 
Comunidad Valenciana a las actividades, comportamientos, instalaciones, medios de transporte y 
máquinas que en su funcionamiento, uso o ejercicio produzcan ruidos o vibraciones que puedan 
causar molestias a las personas, generar riesgos para su salud o bienestar o deteriorar la calidad 
del medio ambiente». 
 
El artículo 50 del mismo texto legal regula las Condiciones de circulación y establece: 
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1. Todo vehículo de tracción mecánica deberá tener en buenas condiciones de 
funcionamiento el motor, transmisión, carrocería y demás elementos capaces de producir 
ruidos y vibraciones y, en especial, el dispositivo silenciador de los gases de escape con 
el fin de que el nivel sonoro emitido por el vehículo al circular o con el motor en marcha no 
exceda de los límites establecidos. 
2. Queda prohibida la circulación de vehículos que emitan ruidos superiores a los 
reglamentados, así como la incorrecta utilización o conducción de vehículos a motor que 
dé lugar a ruidos innecesarios o molestos. 

 
Dispone el artículo 52 respecto al Control de ruidos: 
 

1. Los agentes de vigilancia del tráfico rodado formularán denuncias por infracción de lo 
dispuesto en la presente Ley cuando comprueben, con los aparatos medidores de ruido y 
mediante el procedimiento que se establezca reglamentariamente, que el nivel de ruido 
producido por el vehículo rebasa los límites en las condiciones de evaluación que se 
establezcan a tal efecto. 
2. Si el vehículo rebasara los límites establecidos en más de 6 dB(A) será inmovilizado y 
trasladado a dependencias habilitadas al efecto. El titular del vehículo, previa entrega de 
la documentación del mismo, podrá retirarlo mediante un sistema de remolque o carga o 
cualquier otro medio que posibilite llegar a un taller de reparación sin poner el vehículo en 
marcha. 

 
Tras la investigación que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de 
la persona titular. En concreto:  
 
- Se ha incumplido el deber de buena administración (artículo 9 del Estatuto de Autonomía de la 
Comunitat Valenciana y artículo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión 
Europea) en base al cual, los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean tratados por 
las Administraciones dentro de un plazo razonable. 
 
- Se han vulnerado los derechos a la salud, al descanso, así como al disfrute de una vivienda digna 
y un medio ambiente adecuado que según la jurisprudencia del Tribunal Constitucional resultan 
afectados por el ruido o contaminación acústica. 
 
2.2 Conducta de la administración 
 
El artículo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat 
Valenciana, establece lo siguiente: 
 

“Se considerará que existe falta de colaboración con el Síndic de Greuges cuando, en los 
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: 
 
a) No se facilite la información o la documentación solicitada (...)”. 

 
El Ayuntamiento de Xàbia, no ha remitido a esta institución el informe requerido con fecha 
04/09/2024 (notificado el 05/09/2024), incumpliéndose el plazo legal máximo de un mes (artículo 
31.2 de la citada Ley 2/2021). 
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Cabe recordar el contenido del artículo 35, Obligación de responder, de la referida Ley 2/2021 de 
26 de marzo que dispone: 
 

“1. En todos los casos, los sujetos investigados vendrán obligados a responder por escrito 
al síndico o a la síndica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computará 
de conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas. 
2. Las respuestas habrán de manifestar, de forma inequívoca, el posicionamiento de los 
sujetos investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las 
resoluciones. Si se manifestara su aceptación, se harán constar las medidas adoptadas 
para su cumplimiento. La no aceptación habrá de ser motivada. 
3. Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Síndic de Greuges 
que acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el artículo 
39, se harán públicas a través de la página web de la institución, de forma que puedan ser 
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten 
fácilmente accesibles para la ciudadanía.” 
 

Si el Ayuntamiento de Xàbia se niega a colaborar con el Síndic de Greuges, se hará constar en las 
resoluciones que pongan fin al procedimiento, así como en los informes anuales, especiales y 
extraordinarios que emita el Síndic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se 
indicará también la identidad de las personas responsables. 
 
La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o 
sistemáticamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Síndic de Greuges 
dará lugar a un informe especial de carácter monográfico, en el que se identificará a las autoridades 
y al personal que sean responsables de lo sucedido. 
 
3 Consideraciones a la Administración 

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones: 
 
Al AYUNTAMIENTO DE XÀBIA.   
 
1- RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Síndic de Greuges, facilitando la 
información solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de 
deberes legales efectuados, todo ello conforme al artículo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de 
la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
 
2- RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver las reclamaciones formuladas por los 
ciudadanos, notificando a los interesados las resoluciones dictadas en toda clase de procedimientos 
que afecten a sus derechos e intereses legítimos, notificación que deberá contener el texto íntegro 
de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la vía administrativa, la expresión de los 
recursos que procedan, en su caso, en vía administrativa y judicial, el órgano ante el que hubieran 
de presentarse y el plazo para interponerlos. 
 
3- RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligación, el Ayuntamiento responda de 
forma inmediata al interesado en relación con las reclamaciones formuladas por contaminación 
acústica derivada del estacionamiento de motos bajo su vivienda. 
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4- RECORDAMOS el DEBER LEGAL de velar por que el estacionamiento de motos se acomode 
a las exigencias establecidas en la legislación sobre el ruido y en la ordenanza municipal que regule 
la materia. 
 
4- RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que ordene a los servicios técnicos municipales la 
realización de las inspecciones oportunas en la actividad molesta para que se compruebe el nivel 
acústico emitido y, en caso de incumplirse los límites de ruido, se ordene la adopción de las medidas 
correctoras necesarias para impedir que el estacionamiento de motos siga causando molestias a 
los vecinos residentes en el edificio, con el objeto de salvaguardar su derecho a disfrutar de un 
medio ambiente adecuado y a ver protegida su salud. 
 
Según la ley que regula esta institución, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras 
consideraciones están obligadas a enviarnos, en el plazo máximo de un mes, un informe donde 
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberán indicar las medidas que van 
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberán justificar su respuesta. 
 
Finalmente, esta Resolución se notificará a todas las partes y se publicará en 
www.elsindic.com/actuaciones. 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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