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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2403014 

Matèria Ocupació. 

Assumpte Ocupació pública. Assetjament laboral. Recurs de reposició. Falta de resposta. 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

- La persona expressa que, juntament amb un grup de professorat, ha patit assetjament mentre ha 
desenvolupat les seues funcions en un centre públic educatiu. Els demandants han presentat queixa 
en la Unitat de Resolució de Conflictes de la Conselleria d’Educació, Cultura, Universitats i 
Ocupació, que finalment ha conclòs que el professorat demandant «actualment no treballa a 
l'esmentat centre i per tant no hi ha conflicte que resoldre», sense entrar en l’anàlisi dels fets 
denunciats.  
 
Ha presentat recurs de reposició amb data 5/7/2024 per a indicar la responsabilitat que té 
l'Administració d’esbrinar els fets, prendre testimoni a les parts i aclarir els fets denunciats pels 
demandants, independentment que ara estiguen, o no, exercint les seues funcions en l'esmentat 
centre; per tant, els fets descrits són mereixedors de ser confrontats. L'assetjament als funcionaris 
públics no pot ser obviat i l’Administració no pot desentendre’s d’esta realitat. No ha rebut resposta. 
 
Assenyala que esta queixa està connectada amb la 202303827. 
 
Sol·licita al Síndic: que inste l’Administració perquè s'estudien els fets, es prenga declaració a les 
parts i es contrasten objectivament per si foren constitutius de mala praxi i assetjament al 
professorat. 
 
- Admesa la queixa a tràmit, sol·licitem a la referida conselleria informació sobre el compliment de 
l'obligació de resoldre el recurs de 05/07/2024:  
 

De l’anàlisi efectiva i de fons dels fets per la Unitat de Resolució de Conflictes, podria 
derivar-se alguna responsabilitat per al personal denunciat (per exemple: proposta d’inici 
d’actuacions disciplinàries) o qualsevol altra mesura, més enllà del fet que la persona no 
estiga prestant serveis en el centre referit?  

 
Acte rebut per la Conselleria el 10/09/2024. Tot i que s’havia sol·licitat l’ampliació del termini en un 
mes per a donar-nos resposta i que li havia sigut aprovada, no hem rebut contestació.  
 
 
2 Conclusions de la investigació 

Després de la investigació que hem dut a terme, concloem que l’esmentada conselleria ha vulnerat:  
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- D’una banda, el dret de la persona a rebre resposta expressa dictada dins de termini, comprensible, 
suficientment justificada i amb indicació de com recórrer-la en els termes de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques i la resta de 
normativa aplicable. Així:  
 
La denúncia es definix en l’article 62 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques com: «(...) l’acte pel qual qualsevol persona, en compliment 
o no d’una obligació legal, informa un òrgan administratiu sobre l’existència d’un determinat fet que 
puga justificar la iniciació d’ofici d’un procediment administratiu». 
 
Esta norma assenyala que la posició del «denunciant» no és la mateixa que la de l’«interessat». Per 
això, en l'apartat 5 disposa: «La presentació d’una denúncia no conferix, per si sola, la condició 
d’interessat en el procediment». 
 
En els procediments iniciats per denúncia intervindran, d'una banda, l'Administració pública que ha 
rebut la denúncia i, d’una altra, la persona denunciada. Únicament el denunciant és titular d'un dret 
o interés legítim quan puga veure's afectat per la resolució que recaiga en el procediment, i no serà 
prou per a això un mer interés basat en el respecte de la legalitat. 
 
D'acord amb el que s’ha exposat, després de l'escrit de denúncia, ha d’obrir-se un període 
d'informació o actuacions prèvies amb la finalitat de conéixer les circumstàncies del cas i determinar 
la conveniència o no d'iniciar el procediment, i, si fora el cas, l'Administració educativa haurà de 
comunicar al denunciant l'acord d'iniciació de l'expedient. 
 
Recomanarem a la Conselleria que done resposta al recurs d’aquella, en el sentit que estime legítim, 
que valore si la persona és o no interessada en el procediment i si dels fets denunciats podria 
derivar-se alguna responsabilitat o la necessitat d’adoptar qualsevol altra mesura, més enllà del fet 
que no estiga prestant serveis en el centre referit.  
 
- D’una altra banda, ha vulnerat el deure de col·laboració amb el Síndic.  
 
La Conselleria no dona resposta al nostre requeriment d'informació, malgrat l'ampliació de termini 
concedida per a això. Així (Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de 
la Comunitat Valenciana): «Article 39. Negativa a col·laborar. 1. Es considerarà que hi ha falta de 
col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els terminis establits per a això, es produïsquen 
els següents fets: a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada».  
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem a la Conselleria d’Educació, Cultura, Universitats i Ocupació, les 
consideracions següents:  
 

1. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL de resoldre derivada de la  Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
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2. RECORDEM el deure de col·laborar amb esta institució derivat de la Llei 2/2021, de 26 de 
març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 

3. RECOMANEM que done al recurs de la persona resposta expressa, suficientment justificada 
i amb indicació de com recórrer-la en els termes de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques i la resta de normativa 
aplicable, tenint en compte el que s’ha exposat en el present acte. 

 
Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
 
Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 

Avís terminis DANA 2024 
 
Les entitats locals i les persones directament afectades per la DANA tenen suspés el compliment 
dels terminis amb el Síndic fins al 06/01/2025. Més detalls en la resolució del Síndic de 06/11/2024, 
la resolució del Síndic de 21/11/2024 i en www.elsindic.com/va/. 

 
 
Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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