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Queja 2403047
Materia Servicios sociales
Asunto Atencion Dependencia (PATI). Impago mes de abril 2024

RESOLUCION DE CIERRE

El 09/08/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, con domicilio en Orihuela (Alicante), y que se ajustaba a la normativa que rige el
funcionamiento de esta institucion.

En el citado escrito se reclamaba el pago del mes de abril de 2024, de la prestacion econdmica
reconocida, Persona de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI).

Igualmente se indicaba que, aunque dicha mensualidad fue ingresada por la Administracion en la
correspondiente cuenta bancaria, se produjo su devolucion al encontrarse el documento
identificador del titular caducado (NIE). Tras desbloquearse la cuenta bancaria, seguia sin ser
abonado dicho pago.

Solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe sobre los hechos
expuestos, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El 12/08/2024, tras solicitar ampliacion de plazo, tuvo entrada el informe de la Conselleria indicando,
sustancialmente que:

En las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha 19 de abril de 2024, una
orden de pago mensual por importe de 2.350 euros en favor del menor (...). pero estas
cantidades fueron devueltas a la Tesoreria de la Generalitat por alguna incidencia
relacionada con la cuenta bancaria del interesado

Aunque en mayo de 2024 se reanudd el pago de la prestacion econémica mensualmente,
aun queda pendiente el abono de la cantidad cuyo pago se ordend, pero fue devuelta; la
razén por la que no se abonan de manera conjunta con las otras mensualidades esta
relacionada con cuestiones técnicas de tesoreria y contabilidad. La unidad administrativa
competente esta realizando las gestiones contables y administrativas necesarias para
abonar la cantidad que D. (...) ha dejado de percibir (atrasos) a la mayor brevedad posible

En la misma fecha de registro del informe dimos traslado de este a la persona promotora de la
queja.

Desde el Sindic emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2403047, de 12/11/2024 en la que, principalmente sugeriamos a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda procediera con caracter urgente, al abono de la cuantia adeudada
pendiente del expediente de Dependencia del titular, correspondiente a la mensualidad de abril de
2024.
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Constando como fecha de recepcion de la notificacion de la Resolucion de consideraciones el
19/11/2024 y, habiendo transcurrido ampliamente el mes de plazo, no se habia recibido respuesta
alguna por parte de esa Administracion.

En ese sentido, quisiéramos informar que esta institucion en el expediente que nos ocupa ha
calificado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda como no colaboradora, por
falta de respuesta a la resolucién de consideraciones, tal y como contempla el articulo 39.1. b) de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Finalmente, y dado que no tenemos conocimiento de que se haya resuelto el abono de la prestacion
reclamada, objeto de esta queja, llegados a este punto se hace evidente que desde la
Administracion autonémica no se han llevado a cabo las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 12/11/2024. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja. Ademas, también se han vulnerado el derecho
de la titular a una buena Administracion y el derecho a obtener resolucion expresa en el plazo
maximo establecido.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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