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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queixa 2403052
Materia Serveis socials

Assumpte Dependéncia. Demora PIA.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 09/08/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2403052, en qué
se'ns comunicava que la persona interessada va sol-licitar el reconeixement de la situacié de
dependéncia el 07/07/2023 i que se li va assignar un grau 2 de dependéncia el 03/11/2023.
Posteriorment, el 08/02/2024 es va aprovar una Resolucio PIA per la qual se li reconeixia I'accés al
servei de teleassisténcia avancada, perd no se li ha aprovat la prestacié econdmica de cures en
I'entorn familiar amb persona cuidadora amb contracte laboral que havia indicat.

Sol-licitarem a la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda que ens remetera un
informe sobre este assumpte i, després de concedir-li una ampliacié del termini per a
respondre que havia sol-licitat, ens comunica el seglent:

Que segons consta a I'expedient a nom de la Sra. (...), amb data 11 de maig de 2023 va
presentar una sol-licitud de reconeixement de la situacié de dependéncia perd en data
d'emissié d'este informe, tot i que ja se li ha reconegut un GRAU 2 de dependéncia en
resolucié de 3 de novembre de 2023 i l'accés al servei de teleassisténcia avangada en
resolucié de 8 de febrer de 2024, encara no s'ha resolt el Programa Individual d'Atencié
(PIA) complementari de prestacio de cures en I'entorn familiar.

En este sentit es comunica que la resolucié ampliant el PIA es realitza per ordre cronologic
de presentacio de sol-licituds completes, llevat que resulte d'aplicacié el procediment
d'urgéncia, garantint el reconeixement dels efectes retroactius que pogueren correspondre
segons la normativa vigent.

Pel que fa a la data en qué es resoldra esta sol-licitud es comunica que, a causa de I'elevat
nombre de procediments en tramitacid, no és possible indicar-la perqué existeixen

diversos factors que poden alterar qualsevol estimacio.

La sol-licitud va passar a «comprovada» el 5 de juliol de 2023
Vam donar trasllat d’este informe a la persona interessada.

Posteriorment, remetérem una Resolucidé de consideracions a ’Administracié de la queixa num.
2403052, de 19/11/2024, que incloia els suggeriments seglents:

SUGGERIM que, de manera urgent, emeta la corresponent ampliacié de la Resolucié del
programa individual d’atencio, que resoldra sobre el dret de la persona dependent a la
prestacié econdmica sol-licitada, la prestacié econdmica per a cures en I'entorn familiar i
suport a cuidadors no professionals, complementaria dels recursos que ja percep.
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SUGGERIM que l'ampliaci6 de la Resolucié PIA incloga els efectes retroactius
corresponents.

No obstant aix0, esgotat el termini maxim per a respondre a esta resolucio, la Conselleria no ens
havia contestat, la qual cosa evidencia una falta de col-laboracié amb esta institucié, a més de no
resoldre I'expedient de dependéncia en curs.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria no s'han realitzat les actuacions
necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de
consideracions de 19/11/2024. Este comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la
satisfaccié dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequéncia, esta Resolucié de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacié d’esta resolucio a totes les parts.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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