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Queja 2403117
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Servicios Publicos.

Conexion agua potable y alcantarillado.
Urbanizacién San Ramoén
Falta de respuesta

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 19/08/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403117, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular,
(...), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

La persona promotora denuncié la falta de respuesta a los escritos presentados en el Ayuntamiento
de Picassent en fechas 28/11/2023 y 18/04/2024, instando una solucion para la acometida de agua
potable y alcantarillado, asi como el completo desarrollo de la Urbanizacién San Ramén de ese
término municipal.

Considerando que la queja reune los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, mediante Resolucion
de Inicio de Investigacion de fecha 29/08/2024 se admitio a tramite y, con el fin de contrastar lo que
la persona promotora expuso en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de Picassent un informe
sobre si se habia dado respuesta y notificacion a los escritos presentados en el Ayuntamiento de
Picassent en fechas 28/11/2023 y 18/04/2024, instando una solucién para la acometida de agua
potable y alcantarillado en la Urbanizaciéon San Ramén de ese término municipal.

En fecha 2/10/2024 recibimos informe, remitido por la Alcaldia del Ayuntamiento de Picassent, en
el sentido siguiente:

(...) Los hechos que motivan la queja estan constituidos por los escritos presentados en
el Ayuntamiento de Picassent los dias 28 de noviembre de 2023 y 18 de abril de 2024, en
los que el interesado manifiesta su punto de vista acerca de concretas cuestiones que
afectan al denominado Barrio de San Ramon.

Basicamente, el interesado expone dos cuestiones: por un lado, que la parcela de su
propiedad (clasificada como suelo urbano por el planeamiento municipal) carece del
servicio de alcantarillado, atribuyendo la responsabilidad de ello al Ayuntamiento; y
por otro, que la ausencia de desarrollo urbanistico de la Unidad de Ejecucién 8.2 de
San Ramén, con la que la parcela del interesado limita en su frente Este, le perjudica al
no poder conectarse con los servicios de que dispondria en caso de haberse desarrollado
dicha Unidad.

(...) Respecto a la primera de las cuestiones, cabe sefalar que el Barrio de San Ramoén
ha sido el fruto de un determinado proceso histérico de conformacién que se remonta a
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los afios 70 del pasado Siglo, y que dio lugar a la progresiva construccion de viviendas
unifamiliares sin que se dotara a las mismas de algunos servicios basicos, como el de
alcantarillado.

Para subsanar esta carencia de servicios, el Ayuntamiento promovié la redacciéon de un
Proyecto de Urbanizacion que contemplaba la implantacién de determinados servicios
urbanisticos en el Barrio, entre ellos la dotacién del servicio de alcantarillado conectado a
la red de saneamiento municipal. Los hitos administrativos mas importantes en este
proceso de implantacion son resumidamente, los siguientes:

-El Pleno del Ayuntamiento aprobé el 19 de diciembre de 2002 el Proyecto técnico de las
obras de urbanizacién (excepto en aquellos dmbitos delimitadas como Unidades de
Ejecucion - como la Unidad 8.2, respecto de la cual estd pendiente su desarrollo
urbanistico). Hay que sefialar que la Conselleria de Obras Publicas de la Generalitat
financiaba, mediante subvencién, el 75 por 100 de las obras. El resto (25 por 100) habia
de ser sufragado por los propietarios, via cuotas de urbanizacion.

-En la sesion celebrada el dia 30 de abril de 2003, se aprobo el expediente de imposicidn
provisional de cuotas de urbanizacion, realizando un ajuste en la financiacion de las obras.

-Adjudicadas las obras en junio de 2004, el 29 de septiembre de 2005 el Ayuntamiento
adopto el acuerdo de aprobar inicialmente una modificacion del Proyecto (modificado n°
1) , acuerdo que quedaba condicionado a que por el 6rgano competente de la Generalitat
Valenciana otorgase su conformidad a la modificacion planteada, asi como a la obtencion
de la autorizacion administrativa de la Confederacién Hidrografica del Jucar (CHJ) , dado
que el modificado contemplaba, entre otras actuaciones, la ejecucion de una estacién
depuradora de oxidacion total con vertido a cauce publico.

En este acuerdo de 2005 se aprobd una modificacion de la cuenta de liquidacion de las
cuotas de urbanizacion.

-Mediante escrito de 6 de febrero de 2006, la CHJ informé la improcedencia del vertido
proveniente de la depuradora prevista, o que determiné la imposibilidad de su ejecucién.
Ante ello, se redacté un nuevo modificado (modificado n° 2) consistente en la sustitucion
de la depuradora por una impulsioén por tuberia y la construccion de un equipo de bombeo
para el vertido directo a la red de saneamiento municipal.

-El 27 de septiembre de 20086, el Pleno acordé aprobar el Proyecto modificado n® 2, dando
traslado al 6rgano competente de la Generalitat Valenciana para que prestase la
conformidad al proyecto modificado. También se acordé aprobar el expediente de
modificaciéon de cuotas de urbanizacion.

-La Direccién General de Arquitectura de la Generalitat, en fecha 5 de junio de 2006, otorgé
la conformidad al modificado n° 2.

-Contra el acuerdo plenario de 27 de abril de 2006, se interpusieron diversas alegaciones,
una de ellas por el interesado.

-La recepcion técnica de las obras de urbanizacion tuvo lugar en agosto de 2006, y en
enero de 2007 se aprobd el Proyecto de Liquidacion de las obras.

-El Pleno del Ayuntamiento, en la sesion celebrada el 1 de marzo de 2007, acordo resolver
las alegaciones formuladas por los propietarios, desestimando la que habia presentada el
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interesado, y acordd aprobar definitivamente la fijacion de las cuotas de urbanizacion
segun la cuenta de liquidacién definitiva ajustada al Proyecto de liquidacion.

Este acuerdo fue objeto de recurso por el interesado ante la jurisdiccién
contencioso-administrativa, el cual fue resuelto en la Sentencia 762/2008, de 10 de
diciembre, del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°® 2 de Valencia. Entre
otras cuestiones, el recurrente planteaba que su parcela no tenia ejecutada la acometida
de alcantarillado, por lo que no disponia de este servicio. Por su parte el Ayuntamiento
argumentoé que, durante la ejecucion de las obras, se propuso al interesado la ejecucién
de una bomba de impulsién interior, dado que, al estar la parcela del interesado situada
en una cota inferior al de la red de alcantarillado, era impracticable realizar una acometida
directa a la red de saneamiento desde su parcela, por lo que la solucién pasaba por la
instalacién de la referida bomba de impulsion que permitiria la evacuacion de las aguas
residuales de la parcela a la red de saneamiento. Sin embargo, el interesado rechazé dicha
solucién (que en cambio si habia sido aceptada por los titulares de otras parcelas en su
misma situacién) , negandose a facilitar el punto de instalacion de la arqueta de acometida
que seria ejecutada por el Ayuntamiento. En la Sentencia del Juzgado se rechaza la
alegacion del interesado. (Se adjunta copia de la Sentencia,

documento n° 1).

Por tanto, cabe concluir, respecto de este punto, que la parcela del interesado carece
de acometida de acceso a la red de alcantarillado por exclusiva voluntad del mismo,
puesto que a través de la solucion planteada por el Ayuntamiento (la instalacién de la
bomba de impulsién, que por lo demas no ofrece ninguna dificultad técnica) la parcela si
podria efectuar su vertido a la citada red.

(...). Por lo que respecta a la falta de desarrollo urbanistico de la Unidad de Ejecucién
8.2, cabe introducir las observaciones que a continuacion se exponen:

-La Unidad 8.2 constituye un dmbito de suelo clasificado como “suelo urbanizable con
ordenacion pormenorizada” segun el PGOU de Picassent aprobado por la CTU de
Valencia el 29 de septiembre de 1998. Para su desarrollo se precisa, pues, aprobar los
instrumentos urbanisticos de planeamiento y/o gestién precisos para ello.

- Previa solicitud de convocatoria de concurso efectuada por una empresa privada
interesada en el desarrollo de la Unidad, en julio y diciembre de 2007 el Ayuntamiento
acordo iniciar el procedimiento para la seleccién, por gestion indirecta, de un Agente
Urbanizador del Programa de Actuacion Integrada de la citada Unidad de Ejecucion.

Sin embargo, dicho acuerdo fue recurrido ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.
Mediante Sentencia n°® 665/2009 de 2 de noviembre, del Juzgado de lo Contencioso
administrativo n°® 4 de Valencia, se estimé el recurso interpuesto y se anulé el acuerdo
municipal.

-Con fecha mayo de 2012, uno de los propietarios de la Unidad 8.2, titular de terrenos en
el ambito de la misma, solicitd informacion acerca de las “condiciones de programacion”
de la Unidad. (Se adjunta copia del escrito, documento n° 2).

-El Ayuntamiento remitié al interesado un informe suscrito por el Arquitecto Municipal, en
el que detallaba las condiciones de programacion y redelimitacion de la Unidad. (Se
adjunta copia del informe, documento n°® 3). El citado propietario, desde entonces, no ha
presentado ninguna propuesta de desarrollo urbanistico de la Unidad, pese a ser uno de
los propietarios que mayor niumero de metros cuadrados posee (s.e.u.0) en la misma.
Dicho informe le fue remitido asimismo al interesado en el afio 2017, al solicitar informacion
respecto al estado del procedimiento (Se adjuntan documentos n°® 4 Y 5).

-La Unidad de Ejecucion 8.2 San Ramén, en efecto, no ha sido objeto de desarrollo
urbanistico. Las posibilidades para que ello suceda dependen, o bien de la iniciativa
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privada (gestion indirecta), o bien de la iniciativa publica (gestion directa). Hasta el
momento (excepto el interés manifestado en 2007), mas alla de la peticion de informacion
y de comunicar cierto interés por el desarrollo de la Unidad, no se ha presentado ninguna
iniciativa de desarrollo urbanistico, siendo perfectamente posible que los propietarios de
los terrenos integrados en la Unidad tomen la iniciativa para promover la programacion de
la Unidad de acuerdo con lo previsto en la Ley. En consecuencia, nada impide al
interesado, junto a los propietarios de terrenos integrados en la Unidad, impulsar la
programacion del ambito de la Unidad 8.2, en los términos establecidos en la normativa
vigente. En cuanto a la iniciativa publica, en efecto es posible que el Ayuntamiento,
mediante gestién directa, pueda promover un programa de actuacion integrada asi como
los instrumentos para su desarrollo y ejecucion, mas esta no es una obligacion exigible,
sino una decisién discrecional que debe adoptar la Administracion atendiendo al momento
y a las circunstancias concurrentes; pero siendo deseable, incluso en este caso, contar
con la colaboracién o anuencia de las personas propietarias afectadas.(...).

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones,
tramite que formalizé en fecha 22/10/2024, presentando escrito en el que expresa su opinion
respecto de situaciones particulares autorizadas en la propia urbanizacién, y manifiesta su
disconformidad con el contenido del informe municipal, alegando en sintesis que:

(...) Tras veinte afios de escritos al Ayuntamiento de Picassent, la mayoria sin contestar,
se presenta un escrito razonando una solucién y adjuntando toda la documentacién que
acredita los veinte afos de inaccidn del Ayuntamiento y de sus responsables.

Se desoye este escrito presentado en fecha 28/11/2023 que se adjunta a esta queja junto
con los documentos anexos al mismo. Todo estad debidamente documentado.

Posteriormente en fecha 18/04/2024 se presenta otro escrito solicitando que se nos
informe del numero de expediente, estado del mismo y la autoridad o funcionario bajo cuya
responsabilidad se tramita, haciendo caso omiso también de este escrito.

De esta manera, se han violado los derechos de estos vecinos durante veinte afios, sin
tener derecho a una respuesta ni a una solucion a sus viviendas (...).

2 Conclusiones de la investigacion

Llegados a este punto es necesario precisar que no corresponde a esta institucion realizar una
suplantacion de las responsabilidades y competencias que vienen atribuidas al Ayuntamiento de
Picassent en la tramitacion y resolucion de expedientes en materia urbanistica, pues es a él a quien
corresponde cumplir con sus deberes y obligaciones.

Ahora bien y sin perjuicio de lo anterior cabe recordar que el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye a los municipios una amplia capacidad
genérica de actuacion para promover actividades y prestar los servicios publicos que afecten no
s6lo a las necesidades, sino también a las aspiraciones de la comunidad vecinal.

Asi, el Ayuntamiento de Picassent debe ejercer sus competencias en materia de urbanismo, tal
como sefala el articulo 25.2 de la referida Ley 7/1985, de 2 de abril al disponer:

«EI Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la
legislacion

del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes materias:

(...) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanisticay.
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En el mismo sentido, el articulo 2 del Decreto legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell de
aprobacion del texto refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje dispone:

1. Corresponde a la Generalitat y a los municipios ejercer las potestades de planeamiento,
gestion y disciplina, referidas a las ordenaciones territorial y urbanistica, de acuerdo con
lo establecido en el presente texto refundido.

Conviene destacar que el Urbanismo es sobre todo una funcion publica, cuya titularidad y
responsabilidad corresponde a las administraciones publicas.

De hecho, el articulo 3 del texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana aprobado por
Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, fija como principio esencial que los poderes
publicos promoveran las condiciones para que los derechos y deberes de los ciudadanos sean
reales y efectivos adoptando las medidas de ordenacion territorial y urbanistica que procedan para
asegurar un resultado equilibrado, favoreciendo o conteniendo, segun los casos, el proceso de
transformacion del suelo.

Y el articulo 4.2 a) atribuye a las administraciones la direccion y el control del proceso urbanistico
en sus fases de ocupacién, urbanizacién, construccion o edificacién y utilizacion del suelo por
cualesquiera sujetos, publicos y privados.

Es importante recordar que, el control jurisdiccional de las Administraciones Publicas que se
atribuye en exclusiva al poder judicial conforme a lo dispuesto en los articulos 106 y 117 de la
Constitucion, no excluye que los conflictos que surjan entre los ciudadanos puedan ser resueltos
por vias diferentes de la jurisdiccional, pudiendo complementarse tal via con el establecimiento de
técnicas intrajudiciales o extraprocesales no especificamente incardinadas en la funcion de «juzgar
y hacer ejecutar lo juzgado» que contribuyan a la proteccion juridica de los derechos de los
ciudadanos.

Desde esta institucion queremos recordar que las Administraciones publicas gozan de la potestad
de terminar convencionalmente sus procedimientos administrativos con las unicas limitaciones de
no contravenir el ordenamiento juridico, no versar sobre materias no susceptibles de transaccion y
tener por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado.

Asi el art. 86 LPAC regula la terminacion convencional de los procedimientos administrativos
mediante la celebracion de acuerdos, pactos, convenios o contratos por las Administraciones
publicas con personas tanto de derecho publico como privado, con las limitaciones antes
expresadas, fruto del principio de legalidad que rige en derecho publico.

El articulo 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa dispone que:

1. En los procedimientos en primera o Unica instancia, el Juez o Tribunal, de oficio o0 a
solicitud de parte, una vez formuladas la demanda y la contestacion, podra someter a la
consideraciéon de las partes el reconocimiento de hechos o documentos, asi como la
posibilidad de alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversia, cuando el juicio se
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promueva sobre materias susceptibles de transaccién y, en particular, cuando verse sobre
estimacioén de cantidad.

Los representantes de las Administraciones publicas demandadas necesitaran la
autorizacion oportuna para llevar a efecto la transaccién, con arreglo a las normas que
regulan la disposicién de la accidén por parte de los mismos.

2. Elintento de conciliacion no suspendera el curso de las actuaciones salvo que todas las
partes personadas lo solicitasen y podra producirse en cualquier momento anterior al dia
en que el pleito haya sido declarado concluso para sentencia.

3. Si las partes llegaran a un acuerdo que implique la desaparicion de la controversia, el
Juez o Tribunal dictara auto declarando terminado el procedimiento, siempre que lo
acordado no fuera manifiestamente contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interés
publico o de terceros.”

A titulo ilustrativo y como ejemplo de mediacién en conflictos urbanisticos cabe referirse al Auto n°®
208/2017 del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°® 3 de Las Palmas de fecha 7 de
noviembre (recurso n° 190/2016), por el que se homologa la transaccion alcanzada entre la
mercantil Club Lanzarote, S. A., entidad urbanizadora del complejo inmobiliario, y el Consejo Insular
de Aguas de Lanzarote. El acuerdo permitié poner fin al conflicto suscitado entre el urbanizador y
la Administracion, determinado los derechos y obligaciones que asumian las partes en relacion con
el abastecimiento domiciliario y la depuracién de las aguas y demas cuestiones vinculadas a estas
obligaciones urbanisticas, para conseguir la efectiva urbanizacién del complejo.

Como destaca el informe municipal, los propietarios de terrenos integrados en su ambito pueden
impulsar la programacion de la Unidad 8.2, de San Ramén en los términos establecidos en la
normativa vigente, si bien también puede promoverse por el Ayuntamiento un Programa de
actuacion integrada mediante gestion directa, asi como de los instrumentos para su desarrollo y
ejecuciéon. Lo recomendable seria llegar a un acuerdo entre las partes que posibilitara el completo
desarrollo urbanistico de dicha Unidad de ejecucion.

En supuestos como el que origina la presente queja, esta Institucion dispone de un estrecho margen
para valorar la justificacion de las decisiones administrativas. Pero lo que si cabe, en nuestro
ejercicio, es la exigencia de una buena administracién, concretada en unos pocos principios: la
Administracion debe responder siempre y en plazo, mediante una respuesta comprensible y
suficientemente motivada que permita al ciudadano entender las razones de la actuacion
administrativa y defenderse frente a ella, si lo estima conveniente a su derecho.

En consecuencia, tras la investigacion que hemos llevado a cabo concluimos que el Ayuntamiento
de Picassent no ha dado respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, por lo que
se han vulnerado sus derechos: En concreto:

- Incumplimiento del deber de contestar en plazo a los escritos y solicitudes
presentadas.

Hemos de analizar la falta de respuesta de la administracion, cuestion respecto de la cual hemos
de concluir que el Ayuntamiento de Picassent no ha dado respuesta a las solicitudes presentadas
por la persona interesada, en fechas 28/11/2023 y 18/04/2024, de cuya respuesta ha tenido
conocimiento a través del informe remitido a esta Institucion, lo que no exime de la obligacion legal
de resolver y notificar por parte de la administracion.
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Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al senalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestién, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea (Derecho
a la Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones una mayor exigencia a
la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su Sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unidén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicidén de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
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una resolucién carente de la justificacién adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucién.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde su Sentencia nUm. 71, de fecha 26 de
marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre,
F. 1;y 86/1998, de 21 de abiril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el
incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los
ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Picassent:

1 RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante,
en el marco del derecho a una buena administracion.

2 RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a contestar a los escritos
presentados por la persona interesada en fechas 28/11/2023 y 18/04/2024, resolviendo y notificando
los mismos, con indicacion de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su
contenido.

3 SUGERIMOS al Ayuntamiento que valore la posibilidad de impulsar la mediacion para el
completo desarrollo urbanistico de la Unidad de Ejecucién 8.2 San Ramén.

En condiciones normales le solicitariamos que, en el plazo maximo de un mes, nos remitiera un
informe donde manifestase si acepta estas consideraciones, indicando, en el caso de aceptarlas,
las medidas que van a adoptar para cumplirlas, o, en caso de no aceptarlas, justificando su
respuesta.

No obstante, somos conscientes de que el municipio de Picassent se ha visto directamente afectado
por la DANA vy, en este sentido, le informamos que el Sindic de Greuges dicté el 06/11/2024 una
resolucion (a cuya consulta puede acceder mediante el enlace resefiado mas abajo) por la que se
han suspendido los plazos «que afecten a las entidades locales que tengan su sede en alguno de
los municipios afectados», hasta el 06/01/2025.
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En consecuencia, en el presente procedimiento de queja el plazo de un mes establecido en nuestra
normativa reguladora para remitir el citado informe comenzara a computarse a partir de dicha fecha.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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