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Queja 2403189
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta cambio titularidad.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 26/08/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2403189, en la que
la persona interesada denunciaba la presunta inactividad del Ayuntamiento de Xirivella y de Aguas
de Valencia ante la solicitud de cambio de titularidad del suministro de agua en una vivienda en la
que no reside.

Admitida a tramite la queja, con fecha 04/09/2024 solicitamos a la referida administracion local y a
Aguas de Valencia que nos enviaran informes sobre este asunto.

El 19/09/2024 el Ayuntamiento de Xirivella aport6 el informe requerido en el que comunica que ni
en el Registro de Entrada ni en la Oficina de Informacion al Consumidor consta la presentacion de
ningun escrito o solicitud por parte de la persona interesada proveniente del Ayuntamiento de
Paiporta, administracién en la que esta presentd su reclamacion.

El mismo 19/09/2024 Aguas de Valencia informa:

-Que el contador que registra el consumo de la vivienda esta ubicado en el exterior en bateria.
-Que con fecha 15/02/2024 se solicita proceso de traspaso, que se registra con el num.2024/401844
pero que es archivado al no aportar la documentacion requerida para efectuar el cambio de
titularidad.

-Que desde fecha 31/03/2024 no consta nueva solicitud.

-Que en todo momento se ha informado a la persona interesada del procedimiento para efectuar el
cambio de titularidad, de la documentacion necesaria para ello, asi como del estado de su solicitud.

Trasladada la informacién a la persona interesada, esta formuld alegaciones el 23/09/2024 en las
que manifestd su desacuerdo con las manifestaciones de Aguas de Valencia.

2 Conclusiones de la investigacion

El objeto de la presente queja se centra en la reclamacion por inactividad del Ayuntamiento de
Xirivella y de Aguas de Valencia S.A. en resolver la solicitud de cambio de titularidad del suministro
de agua en una vivienda. No debe olvidarse que el suministro domiciliario de agua potable es segun
el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, un servicio minimo de
prestacion obligatoria por parte de los ayuntamientos de cualquier municipio, independientemente
del numero de su poblacion. Y es por eso que, el establecimiento y la prestacion regular de este
servicio es un derecho de los vecinos, contemplado en el articulo 18 de la Ley basica estatal.
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A lo expuesto cabe afiadir, vista la comunicacion del Ayuntamiento de Xirivella, que la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPACAP) parte de una reformulacion de la forma de actuar de las Administraciones Publicas,
considerando, principalmente, la necesidad de que las mismas estén plenamente interoperadas. A
tal efecto, el art. 16.4 de la misma dispone que los documentos que los interesados dirijan a los
organos de las Administraciones Publicas podran presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administraciéon u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el
articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Dicho art. 16.4 LPACAP senala, ademas, que los registros electronicos de todas y cada una de las
Administraciones deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

A tal efecto, el art. 28 LPACAP refuerza dicha prevision, al disponer que las Administraciones
Publicas no requeriran a los interesados datos o documentos no exigidos por la normativa
reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier
Administracién y, ademas, que el interesado debera indicar en qué momento y ante qué érgano
administrativo presento los citados documentos, debiendo las Administraciones Publicas recabarlos
electrénicamente a través de sus redes corporativas o de una consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto.

Por tanto, el hecho de que la reclamacion no se hubiere recibido en el Ayuntamiento de Xirivella en
su caso respondera a una falta de coordinacion entre administraciones no imputable a la persona
promotora de la queja. En este sentido el articulo 3 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de régimen
juridico del sector Publico establece:

Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucioén, a la ley y al derecho.

En segundo lugar y respecto al informe emitido por la empresa Aguas de Valencia S.A. de fecha
20/09/2024 en el mismo se hace referencia a un error en la aplicacién del Reglamento de Servicio
de Abastecimiento de Agua Potable a la ciudad de Valencia al suministro de agua potable cuya
facturacion, referida en la presente queja, se encuentra en el municipio de Xirivella. Sin embargo,
no se identifica la norma aplicable. Se alude al Reglamento que regula las relaciones entre la entidad
suministradora (AVSA) y el abonado del servicio sin mas especificaciones.
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Olvida la mercantil en sus argumentos que el pago del suministro de agua es personal y el abonado
no puede exonerarse de sus responsabilidades en relacion al servicio, y por tanto no cabe repercutir
la deuda al nuevo titular de la pdliza sin una derivacion de responsabilidad.

Lo expuesto permite concluir tras la investigacion que hemos llevado a cabo que se ha vulnerado
el derecho a una buena administracién respecto a la persona promotora de la queja. En este sentido
debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacidon con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia senala que «los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espanoles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones una mayor exigencia a
la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:
AL AYUNTAMIENTO DE XIRIVELLA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco
del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que proceda a contestar como titular de la prestacion del servicio de
suministro domiciliario de agua potable, las solicitudes del cambio de titularidad presentadas por la
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persona promotora de la queja, motivando en el Reglamento de abastecimiento de agua de potable
aplicable al municipio de Xirivella, los requisitos necesarios.

A AGUAS DE VALENCIA S.A.:

3. RECOMENDAMOS, que justifique a la persona promotora de la queja, la aplicacion del
Reglamento de abastecimiento de agua de potable al municipio de Xirivella y la fundamentacion
juridica de la exigencia de la deuda pendiente de abonar.

En condiciones normales les solicitariamos que, en el plazo maximo de un mes, nos remitieran un
informe donde manifestasen si aceptan estas consideraciones, indicando, en el caso de aceptarlas,
las medidas que van a adoptar para cumplirlas, o, en caso de no aceptarlas, justificando su
respuesta.

No obstante, somos conscientes de que el municipio de Xirivella se ha visto directamente afectado
por la DANA vy, en este sentido, le informamos que el Sindic de Greuges dicté el 06/11/2024 una
resolucion (a cuya consulta puede acceder mediante el enlace resefiado mas abajo) por la que se
han suspendido los plazos «que afecten a las entidades locales que tengan su sede en alguno de
los municipios afectados», hasta el 06/01/2025.

En consecuencia, en el presente procedimiento de queja el plazo de un mes establecido en nuestra
normativa reguladora para remitir el citado informe comenzara a computarse a partir de dicha fecha.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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