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Queja 2403252
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Traslado de expediente.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la demora en la revision del grado de dependencia
de la madre de la promotora de la queja, tras haber sido trasladado su expediente desde la
Generalitat de Catalunya. En concreto, la interesada manifestaba que habia sido informada por esa
Comunidad Auténoma de que el traslado habia finalizado con éxito, pero que, sin embargo, su
madre no habia sido citada para valoracion.

Por ello, con fecha 24/09/2024 emitimos la Resolucion de inicio de investigacion dirigida al
Ayuntamiento de Chiva. Tenemos constancia de la recepcion de dicha notificacion por el
Ayuntamiento el 25/09/2024.

Tras la DANA que tuvo lugar en la Comunitat Valenciana el 29/10/2024 y debido a las circunstancias
excepcionales a las que dio lugar, el Sindic resolvié suspender, hasta el 06/01/2025, los plazos que
afectasen a las entidades locales que tuviesen su sede en alguno de los municipios afectados por
este fendmeno, como es el caso (Chiva).

Sin embargo, transcurrido en exceso el plazo referido, no ha tenido entrada en esta institucién la
informacién solicitada al Ayuntamiento de Chiva.

Con fecha 04/03/2025 hemos realizado una gestion telefénica con la promotora de la queja, quien
nos ha confirmado que el asunto que nos plante6 queddé solucionado.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Chiva con esta institucion, por no haber remitido la informacion solicitada en
los plazos establecidos para ello, conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021,
reguladora del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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