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Queja 2403270
Materia Educacion
Asunto Falta de respuesta ante solicitud de justificacién pagos a un colegio.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la falta de respuesta de la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo a las solicitudes presentadas, a través de tramite Z, con relacion a la
justificacion del abono de determinados gastos al centro educativo concertado en el que cursan sus
hijas menores estudios.

En fecha 04/12/2024, tras los informes aportados y las alegaciones realizadas a los mismos, el
Sindic de Greuges emitié una Resolucion de consideraciones a la Administracion en la que se
concluyd que se habian vulnerado los siguientes derechos de la persona promotora de la queja:

El deber legal de resolver en plazo el procedimiento administrativo tendente a dar respuesta
a la reclamacion sobre las cuotas de obligado abono al centro educativo concertado al que
asisten sus hijas (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP).

El derecho a la buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea)
en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean tratados por las
Administraciones dentro de un plazo razonable.

Ante lo expuesto en la referida resolucion se formularon a la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una
buena administracién.

2. En consecuencia, RECOMENDAMOS a la Conselleria que dé una respuesta expresa
y motivada a la solicitud presentada y registrada en fecha 24/03/2024 por el promotor
de la queja, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas.

3. RECORDAMOS a la Conselleria el cumplimiento de manera plena y efectiva con las
funciones de supervision, control y fiscalizaciéon de los centros concertados, no solo a
través del proceso general que ha acometido con esa finalidad, sino interviniendo en
aquellos casos concretos en los que se detecten practicas contrarias al sistema de
conciertos educativos, que supongan una quiebra de un principio basico, como es el
de la garantia de la gratuidad de las ensefianzas en los centros sostenidos con fondos
publicos.
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Finalmente, en la citada recomendacion se record6 a la citada administracion que «segun la ley que
regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras consideraciones estan
obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si aceptan
estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para
cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

En fecha 07/01/2025 tuvo entrada en el registro de esta instituciéon el informe emitido por la
Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo, en concreto del director general de
Centros Docentes. A través de este expuso lo siguiente:

Se aceptan las consideraciones realizadas por el Sindic de Greuges en relacion con la
queja 2403270, promovida por (...), en lo afectante a las competencias de esta direccién
general y se informa lo siguiente:

PRIMERO. Respecto a la primera consideracion, formulada en relaciéon con deber legal de
contestar en el plazo legalmente establecido, ha de manifestarse que esta direccion
general no ha tenido conocimiento del escrito presentado (...).

Dicho escrito consta registrado de entrada departamental en la Direccién Territorial de
Educacion de Valencia, en fecha 25/03/2024 y en la Inspeccién Territorial de Educacion
de Valencia, en fecha 26/3/2024, sin otro destino posterior.

Tras recibir, via registro departamental, la resolucion de inicio de investigacion citada, esta
direccion general emitié, en fecha 2/10/2024, informe aclarando los extremos incluidos en
aquella.

SEGUNDO. Respecto a la segunda consideracion, (...)

la normativa vigente atribuye la gestion del pago de los gastos de funcionamiento de los
centros concertados a la Direccion General de Centros y el examen de la justificacion de
dichos gastos a los Servicios Territoriales de Educaciéon correspondientes. Tras este
examen, el mencionado Servicio Territorial de Educacion emite informe, que puede ser de
disconformidad o de conformidad, acompafiado de la certificacion del Acuerdo adoptado
por el consejo escolar del centro, segun apruebe o no la justificacion anual de las cuentas
presentadas por la titularidad, con los importes globales realizados en el correspondiente
curso escolar en los diferentes conceptos de gasto, conforme a las especificaciones del
ordeno cuarto de la citada orden.

En el procedimiento regulado por la mencionada orden, la intervenciéon de la Direccion
General de Centros Docentes solo se activara a partir de la propuesta de incoacion del
oportuno expediente administrativo si, después de una disconformidad y posterior
comisién de conciliacion, promovida por el Servicio Territorial de Educacion, esta no
alcanzase acuerdo para subsanar las deficiencias, o éste no se cumpliese.

Dicha regulacion permite concluir que, dado que el examen, preceptivo informe y
propuesta de activaciéon de la comision de conciliacion, si hubiera un Acuerdo de
disconformidad, corresponden al Servicio Territorial de Educacién, la respuesta a lo
solicitado por el Sr. (...) compete a dicho érgano administrativo.

TERCERO. Respecto a la tercera de las consideraciones a la Administracion, (...)

hay que volver a insistir en que esta direccion general gestiona el pago de los gastos de
funcionamiento de los centros privados concertados, pero su justificacion ha de ser
examinada e informada por el Servicio Territorial de Educacion correspondiente, segun
dispone el ordeno séptimo de la citada orden.(...)
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Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 04/12/2024. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

Asi cabe recordar que de conformidad con el art.3.4 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico, cada una de las Administraciones Publicas, esto es, la Administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas, y las Entidades que
integran la Administracién Local, actua para el cumplimiento de sus fines con personalidad juridica
Unica.

En este sentido, de conformidad con el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges, los sujetos investigados, en el caso que nos ocupa la Conselleria de Educacién, Cultura,
Universidades y Empleo son los obligados a responder al Sindic de Greuges manifestando de
manera inequivoca la aceptacion o no aceptacion a las recomendaciones o sugerencias contenidas
en la resolucion.

El Sindic de Greuges se dirige a la autoridad cuya actuacion o inactividad vaya a investigarse y, por
tanto, es ella la que debe emitir la respuesta. Es absolutamente irrelevante la estructura organica
en la que se organiza una Conselleria y por tanto la afirmacién contenida en el informe de que
corresponde al servicio territorial de Educacion de Valencia la competencia del examen de la
justificacion de los gastos de funcionamiento de los centros concertados.

En este sentido se debe tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

Por ello, no podemos concluir nuestras actuaciones en el presente supuesto sin recordar a la
Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo la obligacién que le incumbe de resolver
las cuestiones que le planteen los ciudadanos, respetando los plazos legales, en el marco del
derecho a una buena administracion del que es titular la persona promotora del expediente de queja.

Y es que el derecho a una buena administracién, ademas de ser un derecho implicito en la
Constitucion, se encuentra expresamente reconocido en nuestro Estatuto de Autonomia (articulos
8y 9, en conexion con el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea)
y, como ha recordado la mas autorizada doctrina, se relaciona con el derecho al buen
funcionamiento de una Administraciéon cuya funcién es servir.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administraciéon publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.
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De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo no ha colaborado con esta institucion
pues no ha dado respuestas a los requerimientos efectuados, sin que conste el cumplimiento de
nuestras principales consideraciones.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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