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Queja 2403272
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Falta de respuesta a solicitud de aumento prestacion.

RESOLUCION DE CIERRE

La persona promotora de la queja presenté un escrito que fue registrado el 02/09/2024, al que se le
asigno el numero arriba indicado.

En el escrito nos comunicaba que en fecha 29/03/2023, la persona interesada presenté un escrito,
a través del Ayuntamiento de Orihuela, en el que solicitaba un aumento de la prestaciéon econdmica
vinculada al servicio de atencion residencial de garantia que percibe, debido al incremento de los
costes en la residencia en la que se encuentra, y no habia recibido una respuesta. Del mismo modo,
nos informaba que el 03/05/2024, presentd una nueva solicitud de aumento de la prestacion debido
al nuevo incremento de los costes.

La presente queja es continuacion de la numero 2400499, que se cerrd el 30/05/2024 sin que se
resolviera la solicitud de aumento de la prestacion que tiene reconocida la persona interesada.

Por ello, el 13/09/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Tras solicitar una ampliacion del plazo inicialmente concedido recibimos, en fecha 28/11/20024,
fuera de plazo, el informe solicitado, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 29 de marzo de 2023,
presentd una solicitud de revisidon de cuantia de la prestacion econdmica vinculada al
servicio de atencion residencial de garantia que tiene reconocida pero, a fecha de emisién
de este informe, aun no se ha emitido resolucion al respecto.

Tal y como se indico en el marco de la queja 2400499, la revision del Programa Individual
de Atencion (PIA) se realiza por orden cronologico de presentacion de solicitudes
completas, salvo que resulte de aplicacién el procedimiento de urgencia, garantizando en
todo caso el reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponder de
acuerdo con la normativa y la documentacién acreditativa existente en el expediente.

Si durante la fase de instruccién del procedimiento se detecta la falta o la necesidad de
subsanar algin documento para continuar con la tramitacién, nos pondremos en contacto
inmediatamente con esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este
tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.
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Respecto a la demora en la respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
quisiéramos informar que a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de
colaboracién con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion solicitada
en los plazos establecidos para ello.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna alegacion.

El Sindic emitié una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2403272, de
13/01/2025, en la que sugeriamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
procediera a emitir la resolucion de la solicitud de aumento de la Prestacion Econdmica Vinculada
al Servicio de Atencion Residencial presentada en marzo de 2023.

Del mismo modo, recordabamos la obligacion legal de resolver y notificar en el plazo maximo de 3
meses los expedientes de revision de cuantia de la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio de
Atencién Residencial, conforme a lo establecido en el articulo 21.3 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos comunicaba que no
se habia emitido ninguna resolucién respecto a la solicitud de revision de la cuantia de la prestacion
econodmica vinculada al servicio de atencion residencial, pero que la misma se emitiria en un plazo
no superior a los tres meses.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de fecha 13/01/2025. Ese comportamiento
ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la
persona promotora de la queja.

Elincumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene para con la ciudadania constituyen
un mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad,
entre las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta
reiteradas a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el
sufrimiento y dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

Debemos sefalar que la reiteracion de este tipo de demoras resulta inaceptable para esta
institucion, que no puede admitir las razones esgrimidas por la Administracion para justificarlas, ya
que es su deber poner los medios para remover los obstaculos que estan impidiendo de forma
sistematica el cumplimiento de los plazos legales establecidos.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite en el articulo 41.d) hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.
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De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Se ha constatado la vulneracion del derecho a una buena Administracion.

Dado que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos ha comunicado que la
resolucion se emitiria en un plazo no superior a tres meses, quisiéramos informar a la persona
interesada que, si transcurrido el plazo mencionado por la Conselleria, no se ha emitido la
correspondiente resolucion respecto a la prestacion que tiene reconocida, puede volver a dirigirse
a esta institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion,
en este expediente, de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con esta institucion,
conforme a lo establecido en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, ya citada.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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