csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/05/2025 L eqle e
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2403311
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta a solicitud arreglo de camino de acceso a vivienda y alumbrado publico.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 04/09/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403311. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Alicante al
escrito presentado el 04/09/2023, en el que solicitaba el asfaltado del camino de acceso a vivienda
situada en Valle del Sol, asi como la instalacién de alumbrado publico.

Por ello, el 24/09/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Alicante que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Alicante exponia, en resumen, que consta informe de la Jefa del
Servicio de Gestion Patrimonial, indicando que la zona mencionada se considera Suelo No
Urbanizable Comun, desaconsejando el asfaltado del mismo, puesto que puede provocar una
parcelacion urbanistica en suelo no urbanizable.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada senalaba que su solicitud no es la urbanizacién ni el asfaltado
completo del camino, «sino la realizacion de las reparaciones necesarias que permitan un acceso
seguro y digno a mi vivienda, garantizando el paso de vehiculos esenciales como ambulancias,
camiones de suministro de agua y gas butano. Mi abuela, que padece Alzheimer en un estado
avanzado, requiere atencion y visitas médicas frecuentes. La imposibilidad de acceso adecuado a
la vivienda no solo pone en riesgo su bienestar, sino también su vida en caso de emergencia. El
estado del camino dificulta enormemente que las ambulancias puedan acceder al domicilio, lo que
aumenta la preocupacion ante posibles situaciones de urgencia médica. Asimismo, familiares y
amigos tienen muchas dificultades para venir a visitarla, privandola del contacto social y el apoyo
emocional necesarios en su condicién».

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubieran vulnerado los
derechos de la persona interesada a obtener una respuesta expresa de la administracion a la que
se dirige, en el marco del derecho a una buena administracion, y a gozar de unos servicios publicos
de calidad.
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En relacion con la falta de respuesta, en los informes remitidos por el Ayuntamiento de Alicante no
se hace ninguna referencia a la notificacion a la persona interesada de una respuesta al escrito
presentado el 04/09/2023.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al senalar que «la
Administracién esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este sentido, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad autonoma) sefiala que «los
valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».
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El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, 8332/2019: ECLI:ES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucién o emita
una resolucion carente de la justificacidn adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

El fondo del asunto planteado en el escrito de queja hace referencia al estado intransitable del
camino de acceso a la vivienda citada.

El Ayuntamiento de Alicante sefiala que el camino esta situado en Suelo No Urbanizable Comun,
desaconsejando su asfaltado, a fin de evitar parcelaciones urbanisticas.

A este respecto, debemos sefialar que los caminos rurales son definidos y considerados en la
legislacion de régimen local como bienes de dominio y uso publico de titularidad municipal, por lo
que su conservacion y policia corresponden a los Ayuntamientos.

Es verdad que las normas no establecen que hayan de estar asfaltados, pero han de permitir el
acceso rodado de vehiculos. Al parecer, en este caso el camino se encuentra en un estado de
conservacion lamentable, tratdndose del Unico acceso a la vivienda, estando intransitable para
vehiculos normales, y haciendo imposible su utilizacién por vehiculos sanitarios, o de los que
transportan cubas de agua potable para dotar a la vivienda de ese servicio, por lo que el
Ayuntamiento, de acuerdo con las competencias reconocidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local en materia de infraestructura viaria y otros
equipamientos de su titularidad, ha de garantizar que el camino se encuentre en condiciones de
seguridad y funcionalidad.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Derecho a obtener una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige, en el marco
del derecho a una buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia).

- Derecho a gozar de unos servicios publicos de calidad (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia).
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————— SINDIC DE GREUGES

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

RECOMENDAMOS:

-. Que proceda a emitir una respuesta expresa, congruente y motivada a los escritos
presentados por la persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las
cuestiones expuestas, y notificandole la resolucién que se adopte, con expresion de las
acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

-. Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de infraestructura viaria y otros
equipamientos de su titularidad, proceda a la pavimentaciéon del camino de acceso a la
vivienda de la persona interesada, garantizando su seguridad y funcionalidad.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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