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Queja 2403348
Materia Urbanismo
Asunto Disciplina urbanistica.

Cerramiento de aticos sin licencia.
Restablecimiento de la legalidad.
Incumplimiento resolucion de cierre

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 03/09/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403348, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular,
(...), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja en los siguientes términos:

(...) En oficio de 11 de abril de 2024 el Ayuntamiento de Pugol se comprometia a las
siguientes medidas:

1.- Realizar en el plazo de UN MES, las actuaciones necesarias para la comprobacion de
los hechos denunciados por la persona interesada, en el momento actual respecto de las
obras realizadas sin licencia en los &ticos de la calle Margall6 num. 1 de Playa de Pucol.
2.- Se procedera, en el mismo plazo, a dar una respuesta expresa y motivada, a los
escritos presentados por la persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una
de las cuestiones planteadas en el mismo y notificando a la persona interesada la
resolucion que se adopte.

Estamos a 3 de septiembre de 2024 y no tengo constancia de nada en la carpeta
ciudadana, llevamos casi 3 afios en la misma situacién a efectos practicos que desde que
se presento la primera solicitud.

SOLICITO:

Se requiera al Ayuntamiento de Pucol que a la mayor urgencia remita al Sindic de Greuges
las actuaciones realizadas de conformidad con lo establecido en Resolucion de cierre de
16 de mayo de 2024 (...).

El compromiso municipal viene derivado de la queja 202303533, tramitada en esta Institucion en
relacién con el cumplimiento de las medidas a las que se comprometié mediante informe de
11/04/2024 y que motivaron la Resolucion de cierre de la queja en fecha 16/05/2024.

En fecha 16/09/2024, mediante Resolucion de Inicio de Investigacion solicitamos informacién sobre
las medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Pugol para hacer efectivo el deber de cumplir las
resoluciones del Sindic de Greuges a la que el Ayuntamiento de Pucgol se comprometié. En caso
contrario, pedimos que nos indicara si existian razones para no cumplir lo acordado.

Consta en el expediente acuse de recibo de la notificacion al Ayuntamiento de Pucol de fecha
17/09/2024, sin que, hasta el momento, transcurrido en exceso el plazo legal de un mes hayamos
recibido el informe solicitado.
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2 Conclusiones de la investigacion

Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Pucol, debemos reiterar el contenido de nuestra
resolucion de consideraciones de fecha realizada en nuestra queja 202303533, situacion agravada
por el hecho de que el Ayuntamiento de Pucol, no sdélo incumple con las obligaciones legales que
le corresponden como administracion local, en relacion con el deber de contestar a los escritos que
se presenten, sino que también contraviene, tanto el deber de adopcion de las medidas
correspondientes para la proteccion de la legalidad urbanistica, como el de cumplir con sus propios
compromisos legales frente a esta Institucion, manifestados por la Alcaldesa del Pugol en su escrito
de fecha 11/04/2024, ademas de la falta de colaboracién con esta Institucion, al no responder a la
peticion de informe dentro del plazo legal establecido.

En consecuencia, reiteramos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- Incumplimiento del deber legal de contestar en plazo a los escritos y solicitudes que
se presenten en el Ayuntamiento de Pucol

Hemos de analizar la falta de respuesta de la administracion, cuestiéon respecto de la cual hemos
de concluir que el Ayuntamiento de Pugol sigue sin dar respuesta a los escritos presentados por la
persona interesada, pese a los requerimientos efectuados por esta Institucion.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacién».

Asimismo, esta previsidn ha de ser puesta en conexidén con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacidon con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de
Autonomia sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
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organos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones una mayor exigencia a
la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su Sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unidén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicidén de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde su Sentencia num. 71, de fecha 26 de
marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre,
F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el
incumplimiento de su obligacidon de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los
ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

- Incumplimiento del deber legal de proteccién de la legalidad urbanistica por parte del
Ayuntamiento de Pugol.

Reiteramos la inactividad del Ayuntamiento de Pugol, transcurridos mas de dos afos desde que se
comprobd la falta de licencia municipal en los aticos denunciados y se inicid el expediente de
restauracion de la legalidad urbanistica.
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El articulo 250 (Reaccién administrativa ante la actuacion ilegal) del Decreto Legislativo 1/2021, de
18 de junio, del Consell, de aprobacion del Texto Refundido de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de
Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje, de la Comunitat Valenciana establece:

1. Las actuaciones que contravengan la ordenacién urbanistica daran lugar a la adopcién
por la administracion competente de las siguientes medidas:

a) Las dirigidas a la restauracion del orden juridico infringido y de la realidad fisica alterada
o transformada como consecuencia de la actuacion ilegal.

b) La iniciacion de los procedimientos de suspensién y anulacién de los actos
administrativos en los que pudiera ampararse la actuacion ilegal.

c) La imposicion de sanciones a los responsables, previa la tramitacion del
correspondiente  procedimiento sancionador, sin perjuicio de las posibles
responsabilidades civiles o penales.

Por su parte, el articulo 251 (Caracter inexcusable del ejercicio de la potestad) del mismo texto legal
determina:

La adopcion de las medidas de restauracion del orden urbanistico infringido es una
competencia irrenunciable y de inexcusable ejercicio por la administracion actuante. Ni la
instruccion del expediente sancionador, ni la imposicion de multas exonera a la
administracion de su deber de adoptar las medidas tendentes a la restauracion del orden
urbanistico infringido, en los términos establecidos en este texto refundido.

En el articulo 259 del mismo texto legal se recoge el Procedimiento de restauracion de la legalidad
urbanistica en los siguientes términos:

1. Instruido el expediente y formulada la propuesta de medida de restauraciéon de la
ordenacion urbanistica vulnerada, la misma serd comunicada al registro de la propiedad a
los efectos establecidos en la legislacion estatal de suelo y notificada a las personas
interesadas para que puedan formular alegaciones. Transcurrido el plazo de alegaciones,
o desestimadas estas, el 6érgano competente acordara la medida de restauracion que
corresponda, a costa de la persona interesada, concediendo un plazo de ejecucion.

2. El plazo maximo para tramitar, resolver y notificar el expediente de restauracién de la
legalidad urbanistica sera de un afo, plazo que comenzara a contarse:

a) Si no se ha solicitado la legalizacion, el dia siguiente al dia en que finalice el plazo
otorgado en el requerimiento de legalizacion.

b) Si se ha solicitado la legalizacion, el plazo se iniciara el dia siguiente al que se practique
la notificacién del acto administrativo resolviendo sobre la licencia

c) Enlos supuestos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable
a la persona interesada, se interrumpira el plazo para resolver (...).

Si se denuncia un incumplimiento de la normativa urbanistica, las autoridades locales tienen la
obligacién de comprobarlo y, en su caso, adoptar todas las medidas a su alcance para restablecer
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con prontitud la legalidad urbanistica vulnerada, ya que, de lo contrario, las obras ilegales pueden
terminar consolidandose.

El derecho constitucional a un medio ambiente adecuado (articulo 45 CE) exige, necesariamente,
que los poderes locales, en primer lugar y de forma prioritaria, respeten la propia normativa
urbanistica que han aprobado y, en segundo lugar, ejerzan un control preventivo y represivo de las
actividades constructivas que se realizan en el término municipal, cuya utilizacion irracional y
descontrolada puede generar efectos perniciosos para las personas y bienes. Este bien
especialmente protegido por la Constitucién, eleva el grado de eficacia que debe exigirse a la
administracion en su preservacion (art. 103.1 Constitucién Espafiola).

A esta cuestién ha dado respuesta el Tribunal Supremo y se pueden encontrar pronunciamientos
abundantes ( Sentencias de 28 de marzo de 2006, de 22 julio 2005, de 3 de junio de 2003 y de 16
de mayo de 2002) en los que se pone de relieve que en los casos de actuaciones contrarias al
planeamiento urbanistico es imprescindible restaurar la realidad fisica alterada o transformada por
la accidn ilegal; que la demolicién de lo construido al amparo de una licencia declarada ilegal es una
consecuencia natural de la nulidad de dicha licencia como medida precisa y adecuada para la
restauracién del orden juridico infringido y de la realidad fisica alterada; y que toda anulacién de
licencia comporta el derribo de la edificacion a la que sirve de cobertura.

Declarada la ilegalidad de una actuacion edificatoria, la administracion local ha de proceder a la
ejecucidon de sus propios actos para evitar que el tiempo que transcurra no dé como resultado que
edificaciones formalmente declaradas ilegales se consoliden y eviten el cumplimiento de las
medidas para restaurar el orden juridico perturbado alcanzando la prescripcién de tales infracciones
urbanisticas.

La doctrina del Tribunal Supremo parte de la base de la inmediata ejecutividad de los actos
administrativos, lo que significa que deben llevarse a efecto de manera inmediata, pues toda demora
irrazonable pudiera ir contra lo dispuesto en el articulo 106 de la Constitucion Espafiola y en
concreto contra el principio de eficacia impidiendo cumplir el fin de servir con objetividad los
intereses generales que constituyen el soporte de la actuacién de la Administracién publica.

Esta institucion viene manteniendo en sus resoluciones que mantener la disciplina urbanistica por
parte de las administraciones trasciende del ambito local y es responsabilidad de todos los poderes
publicos para mantener el equilibrio de las ciudades y del territorio. Por ello, es un acto muy grave
que las normas que se han establecido para garantizar la justicia y el interés publico urbanistico se
incumplan.

- Incumplimiento del deber legal de colaboracion con el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, asi como de su propio compromiso de restauracion de la
legalidad urbanistica efectuado ante esta Institucion por parte del Ayuntamiento de
Pucol.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
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a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Pucol no ha remitido a esta instituciéon el informe requerido con fecha
16/09/2024 -y recibido por esta entidad local el 17/00/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo
de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si este Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante las Cortes Valencianas, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

El articulo 39 de la ley 2/2021 del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana tipifica como
negativa a colabora el hecho de que no se atiendan, pese a haberlas aceptado las recomendaciones
y sugerencias formulada desde esta Institucion.

El Ayuntamiento de Pugol ha incumplido el compromiso, expresado por su Alcaldesa en escrito de
fecha 11/04/2024, tanto de realizar en el plazo de un mes, las actuaciones necesarias para la
comprobacion de los hechos denunciados por la persona interesada, respecto de las obras
realizadas sin licencia en los aticos de la calle Margallé nim. 1 de Playa de Pucol, como de proceder
en el mismo plazo, a dar una respuesta expresa y motivada, a los escritos presentados por la
persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el
mismo y notificando a la persona interesada la resolucion que se adopte.

Aunque las recomendaciones de esta institucion no sean vinculantes, su fuerza moral y el impacto
en la opinidn publica deben servir a las entidades publicas a tomarlas en consideracién, maxime
cuando se han comprometido a cumplirlas.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al AYUNTAMIENTO DE PUCOL.:

1 RECORDAMOS el deber legal de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y que proceda a dar una respuesta expresa
y motivada, si no lo ha hecho ya, a los escritos presentados por la persona interesada, abordando
y resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo y notificando a la persona
interesada la resolucion que se adopte.

2 RECOMENDAMOS que, en el ejercicio inexcusable de sus competencias en materia de
restauraciéon del orden urbanistico infringido, realice con caracter de urgencia, las actuaciones
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necesarias a las que se ha comprometido, respecto a comprobacién de los hechos denunciados
por la persona interesada, en el momento actual y en su caso, proceda a tramitar y concluir el
procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica iniciado en el afio 2022, respecto de las
obras realizadas sin licencia en los aticos del carrer Margall6 num. 1 de Playa de Pucol.

3 RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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