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Queja 2403472
Materia Infancia y adolescencia
Asunto Acogimiento con familia extensa

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 16/09/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403472. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ante su ofrecimiento como familia acogedora, en la
modalidad de familia extensa, formulada el 11/12/2023.

La persona promotora de la queja, en calidad de abuelo, manifestaba en su escrito que su nieta,
menor sobre la cual se habia formulado la solicitud de acogimiento familiar, convivia en la unidad
familiar de la persona solicitante desde hacia mas de 3 afos.

Por ello, solicitamos el 17/09/2024 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el
que, en el plazo de un mes, nos remitieran un informe sobre este asunto y, tras haber solicitado
ampliacion de plazo, el informe tuvo entrada en esta institucion el 27/11/2024.

En su informe, la Administracién informaba de lo siguiente:

- La Entidad Publica era conocedora de que la menor hacia 3 afios que no convivia con sus
progenitores sino con los abuelos desde «la recepcion del informe propuesta realizado por
el Equipo Municipal de Servicios Sociales de Alicante, de fecha 09/11/2023»

- Respecto al proceso de valoracion de la aptitud para el acogimiento familiar de la menor,
solicitado con fecha 11/12/2023, asi como la fecha prevista sobre su resolucion

el proceso de valoracion de la aptitud se encuentra en estado de actualizacion, tomando
en consideracion la situacion de la unidad familiar y asi, con ello, previa declaracioén, en su
caso, por parte de la Comisién de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, de la
situacién legal de desamparo, poder constituir el acogimiento familiar con familia extensa
siempre que el citado érgano también asi lo acordase

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada aportd copia del acuerdo de la Direccién Territorial de Alicante,
para iniciar de oficio expediente administrativo de proteccién de la menor de edad de fecha
20/10/2024.
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Tras la informacion recibida tanto de la Administracion como en las alegaciones, el 28/11/2024
emitimos una nueva Resolucién de peticion de informacion, en la cual solicitabamos, entre otros,
informacion relativa a:

- Siel expediente tramitado por el Equipo Municipal de Servicios Sociales de Alicante contenia
propuesta de declaracién legal de desamparo de la menor y, en caso afirmativo, los motivos
por los cuales habiendo transcurrido 1 ano desde el mismo, no se habia emitido resolucién
al respecto.

- Fecha prevista de resolucion del expediente y de la solicitud de acogimiento familiar con
familia extensa.

- La existencia de expedientes de proteccién de personas menores de edad, con propuesta
de adopcién de medida de proteccion pendiente de resolver habiendo transcurrido el plazo
legal de 6 meses para ello, en las tres direcciones territoriales de la Comunitat Valenciana.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitd, el 29/12/2024, ampliacion de
plazo para la emision de este nuevo informe. Transcurrido ampliamente el plazo establecido, no se
ha obtenido respuesta.

Segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucién, se considera que existe falta
de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la
informacion o la documentacion solicitada. Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de
medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar reconducir dicha situacion. En todo caso, y en
cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39,
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten
facilmente accesibles para la ciudadania.

Por su parte, el 09/01/2025, la persona promotora de la queja presentd, ante esta institucién, copia
del tramite de audiencia iniciado por la Conselleria en relacion con el desamparo de la menor y la
formalizacion del acogimiento temporal, sin que a la fecha de la emision de la presente resolucion
se tenga constancia de ninguna otra informacién ni de la continuacion del procedimiento legalmente
establecido.

2 Conclusiones de la investigacion

La falta de respuesta a la informacion solicitada a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en la nueva peticion de informacién, fundamental en este caso, nos impide analizar la
trascendencia real de la situacién, asi como tener un conocimiento de si los hechos acontecidos y
las demoras producidas se deben a un expediente aislado, como es el caso que ocupa esta queja,
o afectan a mas personas menores de edad que requieren de la accion protectora de la Entidad
Publica de Proteccion, esto es, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

En este caso podemos concluir lo siguiente:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv

Validar en URL https://seu.elsindic.com ECL-EW - ONITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electronicamente el 26/02/2025

Fkkkkkkkkkkkkhhk

————— SINDIC DE GREUGES

La menor convive con los abuelos desde hace 3 afios y los servicios sociales de Atencion
Primaria del Ayuntamiento de Alicante pusieron en conocimiento de la Entidad Publica de
Proteccion su situacion en fecha 09/11/2023

Transcurrido mas de un afo, la Entidad Publica de Proteccion no ha resuelto sobre las
medidas de proteccién a adoptar con la menor.

Tanto la menor como sus abuelos se encuentran en una situacion de inestabilidad e
incertidumbre, generada por la falta de respuesta de la Administracion.

Atendiendo, en consecuencia, a la informacion de que disponemos, podemos concluir que la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, ha vulnerado los derechos de la persona
promotora de la queja, asi como de la menor en acogimiento familiar de hecho. En concreto:

Se ha incumplido la obligacion de responder por escrito a las peticiones de informe
formuladas por esta institucién en el plazo de 1 mes (Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Se ha incumplido la obligacién de Resolucién de la declaracion legal de desamparo de
la menor en el plazo maximo de 6 meses (articulo 105 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia), habiendo transcurrido mas de 1
afo.

Se ha incumplido el plazo maximo de 6 meses para resolver la solicitud de ofrecimiento
para el acogimiento familiar (articulo 131 de la Ley de derechos y garantias de la infancia
y la adolescencia), habiendo transcurrido mas de 1 afio desde la solicitud.

Se ha vulnerado el principio de Interés Superior del Menor a que estan obligadas todas
las instituciones publicas y privadas, sefialado en los diferentes textos legales autonémicos,
nacionales e internacionales vigentes y que obliga a que sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones.

Se ha vulnerado el derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos
tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea.

Es necesario sefalar la importancia de que la Administracion sea especialmente rigurosa en las
cuestiones relacionadas con la proteccién a la infancia y la adolescencia y que procure el
cumplimiento de los plazos de manera escrupulosa, por la importancia que, en el adecuado
desarrollo de la infancia y la adolescencia, tiene la toma de decisiones o la ausencia de estas,
especialmente cuando se trata de la adopcidon de medidas de proteccion.

Tal como recoge la propia Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia
y la adolescencia (art. 3), son principios rectores, entre otros, «la agilidad en la toma de decisiones,
teniendo en consideracion el irreversible efecto del paso del tiempo en el desarrollo infantil»
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La accion protectora de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda debe garantizar la
necesaria asistencia y proteccion hacia las personas menores de edad y asegurar la cobertura de
sus necesidades mas basicas, entre las cuales esta el derecho a un entorno convivencial estable,
seguro y adecuado a sus necesidades, especialmente en aquellos casos que carecen de una familia
de origen adecuada a sus necesidades y sobre los cuales se ha solicitado la adopcion de medidas
de proteccion, como es el caso que nos ocupa.

La inaccion, en cambio, de la Conselleria implica una vulneracion del derecho fundamental de la
infancia y la adolescencia a que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en
todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como privado, tal y
como establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi como el
articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia, donde se regulan los principios rectores de las politicas publicas en relacién con la
infancia y la adolescencia.

En aplicacion de las citadas leyes y demas normas que les afecten, asi como en las medidas que

adopten sus familias y las instituciones, publicas o privadas, en cualquiera de las manifestaciones
de los nifios, nifias y adolescentes, primara su interés superior.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las administraciones de atender las peticiones de
esta institucion, ante la reiteracion de la falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021. Esta actitud se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo de 6 meses las
propuestas emitidas por las entidades locales competentes, en relacién con la declaracion
legal de desamparo de personas menores de edad, segun el articulo 105 de la Ley 26/2018,
de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver en el plazo maximo de 6 meses, los
ofrecimientos para el acogimiento familiar de menores de edad, segun el articulo 131 de la
referida Ley.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que el interés superior del menor sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que conciernen
a las personas menores de edad.

5. RECOMENDAMOS que se resuelva de manera urgente y prioritaria el expediente de la
menor, asi como la solicitud de acogimiento familiar de la persona promotora de la queja, y
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la prestacion econdémica que pudiera corresponderle en caso de resolucion favorable del
acogimiento.

6. SUGERIMOS que se analice la existencia de expedientes en similares circunstancias, a la
espera de resolucion por parte de la Entidad Publica de Proteccion habiendo transcurrido el
plazo legalmente establecido y se habiliten los medios necesarios y se implementen todas
las acciones imprescindibles para resolver los expedientes y dar una adecuada respuesta
para la proteccion de los y las menores de edad.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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