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Queja 2403522
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad patrimonial.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucién el 18/09/2024, ha sido la demora
en resolver el expediente de Responsabilidad patrimonial n® RPDO/1153/2022, iniciado de oficio
por la Conselleria competente tras el fallecimiento de la esposa de la persona titular.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
6/09/2024 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El informe de la Conselleria, que tuvo entrada en esta institucién con fecha 25/10/2024, sefialaba
que el Servicio Juridico de Procedimientos Especiales se encontraba resolviendo expedientes del
afio 2018-2020 en materia de responsabilidad patrimonial, y que el expediente seria resuelto tan
pronto como la organizacion del servicio lo permitiera y con la menor demora posible, pero sin
precisar el plazo previsto para resolver.

Dicha informacion fue trasladada a la persona promotora al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 09/12/2024, ademas de otras
recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria que procediera a emitir y notificar la Resolucion del
expediente RPD0O/1153/2022, iniciado de oficio el 21/11/2022.

A pesar del tiempo transcurrido, no hemos recibido el preceptivo informe de la Conselleria.

En consecuencia, quisiéramos informar que hemos calificado a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, en la tramitacién de esta queja, como no colaboradora, conforme al art. 39.1.b
de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges, nos no haber remitido el informe en el plazo establecido.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones de 09/12/2024. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se

publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA

y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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